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I. Altaldnos rendelkezések

A Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen (a tovabbiakban: Szinhaz) miikodésével
kapcsolatosan érkez0 panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjét és a
visszaélések bejelentésének kezelését a panaszokrol, a kozérdekili bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan az alabbiak szerint hatarozom meg:

1. A szabalvozas célja

A szabalyozas célja, hogy meghatarozza

a panasz ¢s a kozérdek bejelentés fogalmat, értelmezését,

a panasz ¢€s a kozérdeki bejelentés benytjtasanak és dokumentalasanak rendjét

a panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasara vonatkozo szabalyokat

a panasz, k6zérdek bejelentés-kezelés dokumentaldsanak szabaélyait

a panaszos, kézérdekii bejelentd szamara biztositott védelmet

a panasz, kozérdeku bejelentés megel6zési tevékenység eljarasrend;jét

a panasz, kozérdeki bejelentés kezeléssel kapcsolatos feladat- és felelosségi koroket,

a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informécié fogadasanak rendjét,

e a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informacio kivizsgalasanak eljarasrend;jét,

¢s ezaltal a Szinhaz a szabalyos mikodést elosegitse.

A Panasztorvény értelmében panasznak mindsiil — elnevezésétdl fiiggetleniil — az olyan
kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot
is tartalmazhat.

A kozérdek(i bejelentés olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

2. A szabalyvozas hatalya, értelmezo rendelkezések

2. Személyi hataly

A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Szinhdz minden munkavallaléjara, a panaszok,
kozérdekli bejelentések kivizsgalasara vonatkozé eljarasban részt vevé szervezeti
egységekre, az ott foglalkoztatott munkavallalok feladataira, jogaira és kotelezettségeire.
A szabalyzat személyi hatalya kiterjed tovabba azon személyekre, akik panasz, kézérdekii
adat vagy visszaélés bejelentésére jogosultak, panaszt, kozérdekii adatot vagy
visszaélésre bejelentést tesznek, a bejelentésben érintettek vagy ezekkel kapcsolatosan
informacioval rendelkeznek.



2.2. Térgyi hatdly

A szabalyzat targyi hatalya a panaszok, kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos
eljarasokra tovabba a visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasra terjed ki.

2.3, Ertelmezd rendelkezések

Panasz. olyan kérelem, amely egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya ala.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

Visszaélés: jogellenes vagy jogellenesen feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informacio.

Foglalkoztatdsra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara €és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Szervezeti integritdst sértd’ esemény. minden olyan esemény, amely a Szinhdzra vonatkozé
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a Szinhdz vezetbje €s DMIV Viros
Onkormanyzata, mint irdnyit6 szerv altal meghatarozott szervezeti célkitiizésektél, értékektol
¢s elvektol eltér.

A szervezeti integritdst sért0 események fogalomkdre széles, a korrigalhaté kisebb
mulasztasok, munka kozben eléforduld hidnyossagok elkovetésétdl kezdve idetartoznak a
sulyosabb fegyelmi, biinteto- szabalysértési tigyek, illetve kartéritési eljaras meginditasara
okot ad6 cselekmények.

Etikai vétség: A Szinhéaz Etikai Kodexe alapjan szankcionalt cselekmény.

Fegyelmi vétség: a Szinhaz munkavallaloja altal a munkaviszonybol eredd kotelezettség
veétkes megszegése. Vétkesség alatt azt értjiik, ha a munkavallalé a munkaviszonybol
szarmazo kotelezettségei teljesitése soran nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A kozérdekii bejelentést a panasztol az kiilonbozteti meg, hogy mig a panasz egyéni jellegii
érdeksérelmet tartalmaz, a kozérdekl bejelentésben foglaltak megsziintetése a kozdsség

érdekét szolgaljak.

Nem hivatalos panasz: minden olyan negativ észrevétel, amely a Szinhazzal kapcsolatos ¢€s
azt nem a hivatalos szervhez kozvetleniil nyujtottak be. Ilyen lehet példdul a sajtoban,
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radioban, televizioban, az interneten megjelend negativ észrevételek. A nem hivatalos
panaszok, bejelentések korére nem alkalmazhat6 kozvetleniil a Panasztorvény.

Azokban az esetben, amikor a panasz vagy a kozérdekii bejelentés azt tarja fel, hogy a
szervezet a ra vonatkoz6 szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a Szinhaz
vezetdje €s az iranyitd szerv altal meghatarozott szervezeti célkitiizéseknek, értékeknek és
elveknek megfeleld miikddéstol eltér, a Szervezeti integritast sérté események kezelésének
eljarasrendje szerinti vizsgéalatnak van helye.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés etikai vétségre iranyul, ugy az Etikai
Kodexben foglaltak szerint kell eljarni.

Ha a panasz vagy kozérdekii bejelentés alapjan a Szinhdz munkavallaldjanak
munkaviszonybdl szirmazé kotelezettségének vétkes megszegése igazolodik be, ugy a
Munka Térvénykonyvér6l szold 2012. évi I torvény a tovabbiakban: Mt.) és a Kollektiv
Szerzddés vonatkozo szabélyai szerint kell eljarni.

3. Vonatkozo jogszabalvok, belso szabalvozok

- a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol és a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XX V. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény)

- a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl és belso ellenérzésérdl szolé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.)

- aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

- a Biintetd Torvénykonyvrol szol6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.)

- a Munka Toérvénykonyvérol szolo 2012. 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.)



I1. A panasz, kozérdekii bejelentés benyujtasanak és dokumentalasanak
rendje

1. A panasz és a kozérdekii bejelentés benvujtasa

Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a Szinhazhoz, panasz és a kozérdeki
bejelentés benyujtasara barki jogosult, nem csak az a személy, akinek jogat vagy jogos
érdekét az ligy érinti.

2. A panasz és a kizérdeki bejelentés benvujtasanak dokumentalasa

A panaszt és a kozérdeki bejelentést irdsban (postan, hivatali Ut betartdsival), vagy szoban
jegyzokonyv felvételével lehet megtenni. Irasbeli benyujtasnak szamit az elektronikus uton
eljutatott beadvany.

A szobeli bejelentést irasba kell foglalni és a jegyzOkényvet a bejelentd szdmara
masodpéldanyban at kell adni. (1. és 2. sz. melléklet)

Irasban érkezett bejelentéseket, illetve a szobeli bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvet iktatni

kell. Az iktatott bejelentést/jegyz6kdnyvet haladéktalanul tovabbitani kell a jogi referens
(belso kontroll felelds) részére.

3. A hatiskor és illetékesség vizsgalata

A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgalasara a panasszal, kozérdekii bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljardsra jogosult szerv a koteles.

A jogi referens koteles megvizsgalni, hogy a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés targykore
alapjan a Szinhaz eljarasra jogosult-e.

Hataskor vagy illetékesség hianyaban a panaszt vagy kozérdek( bejelentést a panasz vagy
kozérdekii bejelentés beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil 4t kell tenni a hataskorrel és

illetékességgel rendelkezd szervhez.

Az ligy attételérdl értesiteni kell az attétellel egyidejiileg a panaszost és a kézérdekii bejelentot
is.

Ha a kozérdekl bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositdsara iranyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell
kiildeni.

Az attételrdl a jogi referens altal elokészitett dokumentumok alapjan az 1gazgat6 dont.
4. A kivizsgidlas mellozése, érdemi vizsgalat nélkiili elutasitas
A kivizsgalds mellozése

A panasz. kézérdekii bejelentés mellézhet:




- a panasz, bejelentés a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy koézérdekii
bejelentd tette, ismételt panaszrol kozérdekii bejelentésrdl van szo.

A panasz vizsgalata mell6zhet6:

- a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el6 a panaszat.

A panasz. kézérdeki bejelentés vizsgalatat melldzi:

- apanaszt, bejelentést azonosithatatlan személy tette.

A mell6zéstdl abban az esetben tekint el a Szinhaz, ha a panasz vagy kézérdekl bejelentés

alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Amennyiben a panasz és a kozérdeki bejelentés kivizsgalasa el6tt, illetve sordn
megallapitasra keriil, hogy azt nem kell kivizsgalni, az igazgaté dont arrol, hogy

- akivizsgalast ténylegesen melldzi,

- vagy a panasz, kozérdek bejelentés tartalma miatt az ligyet mégis kivizsgalja.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

A panaszost, kézérdekil bejelent6t a kivizsgalas mellozésérdl értesiteni kell, a tajékoztatasban
ki kell térni a kivizsgalas mell6zésének okara.

Kivételesen mell6zhetd az irasbeli értesités, ha a panaszost, bejelent6t szoban tajékoztattak a
kivizsgalas mell6zésérdl és e tajékoztatast tudomasul vette.

A kivizsgalas mellozésével kapcsolatos dokumentumok elokészitése a jogi referens feladata, a
dontést az igazgato hozza meg.

5. A panasszal, kizérdekii bejelentéssel kapcsolatos vizsgalat lefolytatasa

5.1. A kivizsgaldsi hatdridd
A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil el kell biralni.

Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t - az elintézés varhatd idopontjanak és a
vizsgélat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatérideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat honapot.

5.2.  Vizsgalat elrendelése

A beérkezett panasz, bejelentés alapjan a jogi referens elbterjesztést készit az igazgatod
részére, melyben Gsszefoglalja a panaszban foglaltakat.

Az elbterjesztés alapjan az igazgaté dont a panasszal, bejelentéssel kapcsolatos vizsgalat
elrendelésérdl. (3. sz. melléklet)

A vizsgalat lefolytatasara az igazgato legalabb 3 tagi vizsgald bizottsagot jelol ki. A bizottsag
tagjai kozil az igazgaté kijelolheti a vizsgalat vezetojét is. A vizsgalo bizottsag munkajat
irasban kell dokumentalni. (4. és 5. sz. mellékiet)
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A vizsgdld bizottsag tagja nem lehet az lgyben érintett személy. A vizsgalatban valo
részvételre kijelolt személy koteles bejelenteni az liggyel kapcsolatosan esetlegesen fennalld
Osszeférhetetlenségét.

A vizsgalat lefolytatidsara — a haladéktalan intézkedést igényld eseteket kivéve — az lgy
jellegére, bonyolultsagara is tekintettel az igazgatéo maximum 30 napos hataridot szab, mely a
fentiek szerint meghosszabbithato.

A vizsgédlatban az adminisztrativ cselekmények szabalyszerii lebonyolitasa és a jogi
szakértelem biztositasa érdekében részt vesz a jogi referens.

A vizsgalat elrendelésérél, a bizottsag tagjainak kijelolésérdl az érintetteket (bizottsag tagjai)
az lgy iratainak atadasaval értesiteni kell.

5.3. Informdcick dsszegyiijtése

A bejelentéssel kapcsolatos eljaras sordn a vizsgalo bizottsdg Osszegyljti az liggyel
kapcsolatos relevans adatokat, informéciokat.

A bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok §sszegydijtése torténhet kiilondsen:

- aziratok attanulmanyozéséval,
- az érintettek meghallgatasaval,
- irasbeli tajékoztatas keérésével,
- szemlével,

- szakért6 bevonasaval.

5.4.  Erintettek meghallgatisa

A vizsgald bizottsidg az eljaras soran barkit meghallgathat, aki az liggyel kapcsolatosan
relevans informacidval rendelkezik.

Az iiggyel kapcsolatos szobeli nyilatkozatot jegyzokonyvbe kell foglalni. A meghallgatassal
érintett személyt tajékoztatni kell az eljarassal kapcsolatos jogairol.

Lehetdség van az eljarasban a panaszos vagy a kozérdeki bejelenté meghallgatasara is, ha azt
a panasz vagy a kozérdek bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A meghallgatasrol késziilt jegyzOkonyvet a meghallgatott személy részére — annak kérésére, a
vonatkozo adatvédelmi szabalyok betartasaval — at kell adni.

5.5. Dokumentumok vizsgalata, szakértok bevondsa, szemle

A vizsgalo bizottsag atvizsgalhatja a bejelentéssel kapcsolatosan a Szinhizban keletkezett
dokumentumokat, ennek keretében dokumentumokba betekinthet, levelezést, iratokat
vizsgalhat at, a vonatkozé adatkezelési szabalyok szerint.

Amennyiben az {ligy kivizsgalasahoz specialis szakértelem sziikséges és nincs a Szinhazban
foglalkoztatott munkavaéllalok kozott ilyen szakértelemmel rendelkezd személy, ugy a
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vonatkozo beszerzési szabalyok szerint szakértd felkérésére kertilhet sor. A szakért§ éltal
kibocsatott szakvélemény felhasznalhaté a vizsgalat soran, azt a vizsgalat anyagdhoz kell
csatolni.

Amennyiben az iigy kivizsgalasahoz kiilso helyszin, targy megtekintése sziikséges, ugy
helyszini szemlét kell tartani. A helyszini szemlérél minden esetben jegyzokonyv késziil.

5.6. Azeljards eredménye, a panasz, kozérdekii bejelentés elintézése (kezelése)

A tényallas tisztazasa, dontési javaslat kialakitdsa, intézkedési tervre iranyuld javaslat
elfogadasa a vizsgald bizottsag feladata.

A Dbejelentéssel kapcsolatos dontés meghozatala az igazgatdé hataskorébe tartozik.
Amennyiben az igazgatd nem tartja megalapozottnak a dontési javaslatban foglaltakat, ugy a
vizsgdlo bizottsagot tovabbi eljarasi cselekményekre, tovabbi tények tisztazasara, adatok
beszerzésére utasithatja. A javaslatban foglaltaktol az igazgaté dontése eltérhet. (6. sz.
mellékiet)

A tényallas tisztazasa soran meg kell allapitani, hogy a panasz vagy kozérdekl bejelentés
valos-e.

Valés a panasz akkor, ha a panaszos altal el6adottak megfelelnek a valosagnak és a feltart
tények és adatok alapjan egyéni jog- vagy érdeksérelem tortént.

Valés panasz esetén vizsgalni kell, hogy a szandékos vagy gondatlan cselekedet alapjan
tortént a jog- vagy érdeksérelem, és hogy ismétlodo jellegli-e?

Valés panasz alapjan vizsgalni kell, hogy tovabbi felelosségre vonasnak helye van-e az
ligyben.

Valés kozérdekii bejelentés esetén a bejelentésben kozolt allapot a valdsagnak megfelel,
negativan érinti a kozosséget, és az érdeksérelem megsziintetheté a Szinhaz tevékenysége

folytan.

Nem valés a panasz vagy kozérdekii bejelentés, ha nem valds tényeken alapul, vagy nem
tartalmaz egyéni vagy koOzosségi jog- vagy érdeksérelmet, vagy az abban foglaltakra a
Szinhaz tevékenységének nincs rahatasa.

Panasz — és kdzérdekli bejelentés-kezelési tevékenységet csak valos panaszokkal, kdzérdeki
bejelentésekkel kapcsolatosan kell folytatni.

Panaszkezelés célja, hogy

- hozzajaruljon a jogos panaszok kapcsan feltart tények, korilmények 1jboli
elofordulasanak megeldzéséhez,

- a panasszal érintett tény, koriilmény alapjan a megfelel6 allapot helyreallitasra keriiljon, a
sziikséges intézkedéseket megtegyek,

- a feltart egyéni érdeksérelem okai megsziintetésre keriiljenek,

- asérelem megfeleléen orvoslasra keriiljon,

- afelelosség megallapitasra kertiljon,

- megfeleld ellendrzési pontok beépitésre kertiljenek.
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Kozérdeki bejelentés-kezelés célja, hogy

- megsziintesse, orvosolja a kdzérdekl bejelentésben feltart, nem megfelelé koriilményt,

allapotot
- a vonatkozo szabalyozas feliilvizsgalasra keriiljon.

Ha alaposnak bizonyul a panasz vagy kézérdekii bejelentés, gondoskodni kell:

- a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

- a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasarol és

- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A panasz- ¢és kozérdeki bejelentés kezelés soran, amennyiben lehet, orvosolni kell a kialakult
helyzetet és meg kell keresni a felelostket, tovabba le kell vonni a kévetkeztetéseket és
intézkedéseket kell hozni a tovabbi azonos vagy hasonlo helyzetek elkeriilésére.

A vizsgalat eredményét, és a panasz/kozérdekll bejelentés kezelésére iranyuld javaslatot a
tényallas tisztazasat kovetden tovabbitani kell az igazgatonak, aki megallapitja az eljaras
eredményét, és dontést hoz a valds panasszal/kdzérdekii bejelentés kezelésével kapcsolatosan.

Ha a Szinhdz szdmdara nyilvanvalova vélik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
rosszhiszemiien, donté jelentoségli valotlan informaciot k6zolt, a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellézésével befejezheti.

Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelent6 rosszhiszemiien, val6tlan
adatok vagy informéciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

Az eljaras az alabbi eredménvekkel zarulhat:

- annak megallapitasa, hogy a panasz/kézérdekii bejelentés nem valds,

- annak megallapitasa, hogy a panaszban, k6zérdekii bejelentésben foglalt allapot fennall, és
meg kell sziintetni a jog- vagy érdeksérelmet jelentd helyzetet, allapotot és erre iranyuld
kezelési rend, intézkedés elfogadasa,

- tovébbi eljaras/jogi felel6sségre vonas kezdeményezésének elrendelése.

Az eljaras eredményétdl fliggben a vizsgald bizottsag/jogi referens intézkedési terv

forméajaban javaslatot készit az liggyel kapcsolatos dontés végrehajtasara, a feladat, felelds, és
hataridé megjel6lésével, melyet a Szinhaz igazgatoja hagy jova.
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A dontés végrehajtasanak nyomon kévetése az intézkedési tervben foglaltak szerint torténik.
Kezelni csak a valds panaszt vagy kozérdekii bejelentést sziikséges.

5.7.  Bejelento védelme

A johiszemii panaszossal, kozérdekii bejelentovel és az eljarasba bevont tantikkal, valamint az
eljaras soran a bepanaszolt munkavallaléval szemben semmiféle megtorlas, hatranyos
megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

A bejelentd kérheti az eljaras soran adatainak zartan torténd kezelését és/vagy azt is, hogy a
kiléte az eljaras soran ne valjon ismertté. Ebben az esetben a bejelentd személyes adatait az
ligy iratai kozott alairt zart boritékban kell elhelyezni, mely adatokat kizarélag a Szinhaz
igazgazdja ismerheti meg.

A bejelentd személyes adatai az eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részere
adhatoak 4at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a bejelentd egyértelmien hozzajarult. A bejelentd adatai — egyértelmii, az
adatkezelési szabalyoknak megfelel6 hozzajarulasa nélkiil — nem hozhaték nyilvanossagra.

Minden, a panaszos, kozérdekil bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a panasz,
kozérdekii bejelentés miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii
lenne. Nem tartozik ide az az eset, ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy kozérdeki
bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentoségii valotlan informéciot kozolt, €s emiatt vele
szemben eljaras kezdeményezésére kerill sor a Panasztorvény 6. § (4) bekezdéseében foglaltak
szerint.

5.8. A bejelentd értesitése, a vizsgdlat eredményérdl valo tijékoztatds

A bejelent6t a panasz vagy kozérdeki bejelentés elintézésekor a vizsgalat eredményérdl, a
megtett intézkedésekrdl, vagy annak mell6zésér6l — amennyiben az ligy természete lehetové
teszi, €s a bejelent6 elérhetdsége rendelkezésre all — haladéktalanul irasban tajékoztatni kell.

(8. sz. melléklet)

Az értesités nem tartalmazhat személyes adatot, minésitett adatot, illetve torvény alapjan
iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindstil6 adatot.

Kivételesen melldzhetd az irasbeli értesités, ha a panaszost, bejelent6t szoban tajékoztattak a
kivizsgalas mellozésérol és e tajékoztatast tudomasul vette.

Az eljaras eredményérol az ligyben érintetteket is irdsban értesiteni kell.
5.9. A panaszok, kizérdekii bejelentések nyilvantartdsa

A beérkezett bejelentésekrol és a megtett intézkedésekrdl a Szinhaz igazgatoja altal megbizott
munkavallalo, a jelen Szabalyzat 9. sz. melléklete szerinti nyilvantartast vezet.

A nvilvantartasnak tartalmaznia kell:

- abejelentés sorszamat,
- abeérkezés idejét,
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- abeérkezés madjat,

- abejelentés iktatdszamat,

- abejelentd nevét elérhetdségét, amennyiben nem kérte adatainak zértan torténd kezelését,
- abejelentés targyat,

- az érintett szervezeti egység vagy szemely megnevezeését,

- abejelentés alapjan megtett intézkedés leirasat, hataridejét, iktatészamat,

- abejelentd t4jékoztatasanak idejét, modjat, iktatdoszamat

- megjegyzést.

A nyilvéantartas elektronikusan kerill vezetésre, annak adatait a nyilvantartds vezetéséért
felelos személy és a Szinhaz igazgatdja altal ismertek.

III. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédésére vonatkozo
szabalyok

1. A belso visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tevok kire

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a foglalkoztatd altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megsziint, €s

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzoédéses kapcsolatban 4ll,

b) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato iigyviteli, ligyvezetd, illetve felligyel6 testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem iigyvezet0 tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozod eljaras megkezdodatt, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

2. A bejelentés tartalma

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét lehet

bejelenteni.

A bejelentés tartalma:
- a bejelentd személyes adatai: neve €s elérhetosége (lakcim vagy email cim)
- a bejelentésre valo jogosultsagnak az 1. pont szerinti meghatarozasa
- a vélelmezett visszaélés részletes leirasa (mikor tortént a visszaélés, jelenleg is folyamatban
van-e, a tapasztalt és a bejelentés alapjaul szolgald cselekmény vagy mulasztas, visszaélés
kell részletességgel valo leirasa)
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- a bejelentés el6zményei, amennyiben volt

- amennyiben ismert a visszaélés elkovetdjének beazonosithatésagahoz sziikséges adatai

- amennyiben a bejelentének barmilyen a bejelentését alatdmasztd bizonyitéka van, annak
csatolasa

- nyilatkozat arrol, hogy a bejelentését johiszemtien teszi.

3. A bejelentés megtételének modja
A bejelenté a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

Irasbeli bejelentés esetén a Szinhaz a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil
a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamdra. A visszaigazolas keretében
a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a belsé visszaélés-bejelentési eljarasrol
¢és az adatkezelési szabalyokrol, azok elérhetdségérol.

frasbeli bejelentést a szabalyzat 10. szami mellékletében foglalt formanyomtatvanyon lehet
megtenni. A nyomtatvdany letolthetd és  kinyomtathaté a Szinhaz  honlapjarol
(csokonaiszinhaz.hu), amelyet kitéltve, aldirva a Szinhdz cimére (4024 Debrecen, Kossuth u.
10.) lehet postazni, a boritékon feltiintetve, hogy a boritékot kizardlag a cimzett bonthatja ki
vagy elektronikusan az adatvedelem@csokonaiszinhaz.hu email cimre lehet elkiildeni.

A szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildé rendszer utjan, vagy személyesen
lehet megtenni.

A kivizsgalasra kijel6lt személy a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasdara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A kivizsgalasra jogosult személy a szobeli
bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4. A bejelentés kivizsgalasanak hatdrideje

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmince napon beliil kell kivizsgalni.

A fenti hatarid6t kiildndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds vérhaté idopontjarol és a
kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell tijékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak
hatéarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

5. A személyes adatok védelme

Az eljaras soran a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést
kivizsgaldé személyek a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan

14



tal — a foglalkoztat6 mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajckoztatni kell:

- abejelentésrol,
- aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
- az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse és azt
bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghitisitana a bejelentés
kivizsgalasat.

A fentiekben foglaltak arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informécioval rendelkezhet.

6. Kapcsolattartas

A kivizsgélasra jogosult személy kapcsolatot tart a bejelentével, amelynek keretében a
bejelentes:

kiegészitésere,

pontositasara,

a tényallas tisztazasara, valamint

- tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara

hivhatja fel a bejelent6t.

7. A bejelentés kivizsgaldsanak mellozése

A bejelentés kivizsgalasa melldzheto, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b) a bejelentést nem az 1. pontban foglaltak szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben €rintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

8. A bejelentés kivizsgalasanak lezdrdsa

A bejelentés kivizsgalasa soran:
- értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
- meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt

visszaélések orvoslasara.
Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a

feljelentés megtételérdl.

9. A visszaélés bejelentdk védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
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a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertl sor és
b) amelyet az 1. pontban meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valositanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszert lenne.

Hitranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilonosen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

¢) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsdkkentés, a munkaid6é megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagaddasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak ido elotti
megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johimevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy
a jovoben foglalkoztatasra iranyulod jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés 1d6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, €s

0) az engedély visszavonasa.

A fent meghatéarozott hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran
—ha a bejelento a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt
sor, €s

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitisa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri megtétele miatt keriilt
sor.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentd nem tekinthet6 a térvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefliggd korlatozast vagy mds, az informaciofelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felel6sség, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel bilincselekményt
kovetett el.
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A bejelento a bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhato felelosségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

A bejelenté a fentiekre valamennyi hatosagi vagy birésagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) a bejelent6 a visszaélés-bejelentési rendszerben, jelen Szabalyzatban, a Panasztérvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informéciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, €s

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre
vonatkozo, bejelentett informdcid a bejelentés idépontjaban valds volt.

A bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) a jogszerl bejelentést tevo bejelento részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszer( bejelentést tevd bejelentdvel kapesolatban 4ll6 olyan személy — igy kiilondsen a
bejelenté munkatirsa vagy csaladtagja —, akit a 9. pont 2. bekezdése szerinti hatranyos
intézkedés érhet.

IV. A Szinhaz panaszok, kozérdekii bejelentések megelozésével
kapcsolatos tevékenysége

A Szinhaz torekszik arra, hogy a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasat kovetden
kiilén figyelmet forditson a megeldzési tevékenységre.

Ennek célja, hogy ugyanazon panasszal, kézérdekili bejelentéssel ismételten ne keletkezzen
bejelentés, a panaszos helyzetet, a kozérdekii bejelentésben foglaltakat el6idézd okok,
kortilmények megsziintetése.

A megelozési tevékenység korébe tartozo feladatok:

- amegel6zési lehetdség feltarasa

- amegeldzési tevékenység meghatarozasa, felelos, hatarido kitizése,

- apanasz kezelésével kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése

- amegel6zési tevékenységgel kapesolatos ellendrzési pontok beiktatasa, miikodtetése,
- beszamoltatas a megelzési tevékenységrol.

Az eljarast kovetden meg kell allapitani, hogy van- lehetdség megel6zési tevékenységre, vagy
arra az gy természete folytan nincs mod.

Amennyiben a bejelentésben hasonld helyzetek részben vagy egészben megelézhetek, meg
kell keresni a hatékony megel6dzési tevékenységet.

A feltart megelozési lehetoségeket meg kell vizsgalni a varhatd eredményességik
szempontjabol, majd a leghatékonyabb eszkozoket kell alkalmazni.
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A vizsgalo bizottsag vagy az igazgat6 feladata, hogy pontosan meghatarozza a feltart panasz,
kozérdekli bejelentés kapcsan a megelozési tevékenységet, és megallapitsa az egyes
tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat, felelosoket, hataridoket.

A panasz- kozérdeki bejelentés kezeléssel kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése soran
nyomon kell kovetni az elrendelt feladatok, tevékenységek végrehajtasanak helyzetét,
elemezni kell a hasonld panasz, illetve kdzérdekl bejelentés-tételi lehetéségeket, értékelni
kell a panasz, illetve kdzérdekii bejelentés kezelés eredményét.

Toérekedni kell a megel6zés érdekében a Szinhaz mikodésében 1j ellenérzési pontok
beiktat4sara, harmonizalva a miikodé FEUVE tevékenységgel.

Az éves belso ellenorzési terv elkészitése elott kockazatértékelést kell lefolytatni, a
kockazatelemzésben fel kell haszndlni a panasz, és kozérdekii bejelentés kivizsgalasok
eredményeit, a panasszal, kozérdekii bejelentéssel érintett teriileteket magasabb kockazati
besorolésba kell sorolni.

V. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat az alairas napjan 1ép hatalyba.

Jelen szabélyzat hatalyba lépésével egyidejlileg hatilyat veszti az e targykorben kiadott
minden korabbi szabalyozas.

Ha jogszabaly vagy a felettes szerv a szabdlyzatban foglaltaktol eltéroen rendelkezik, a
jogszabalyban foglaltaknak, vagy a felettes szerv dontésének megfeleléen kell eljarni. Ezen
esetekben a sziikséges valtozasokat - a jogszabaly hatalybalépését, illetdleg a felettes szerv
dontését kovetd - lehetd legrovidebb id6n beliil at kell a szabalyzaton vezetni.

A szabdlyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjat kovetden indult, tigyekben kell alkalmazni.

Debrecen, 2025. augusztus 11. K UW

_ atyassy Szabolcs Zoltan
E3 B IR N igazgaté
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MELLEKLETEK
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1. sz. melléklet
JEGYZOKONYV SZOBELI BEJELENTESROL

A jegyzékonyv felvételének

BRIRE ...connconmaommpnemosnammoss s usmemons
ideje: 202,

A jelenlévo személyek neve, beosztasa:

...............................................................................................................
..............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Kmf.

* A megfelelo rész aldhtizando
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, 2. sz. melleklet
BEJELENTESI ADATLAP

A belsd miikodés sordn felmeriilt hibdrol, szabdlytalansdg gyanujdnak észlelésérol,
kiilso érintettol érkezd panaszrol

1. Azonosito adatok:
Bejelentd neve: .......oooviiiiiiiiiiiiiii e,
BeOSZtASa: . it

2. Eszlelt hiba, esemény, panaszos helyzet leirdsa

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

..................................................................................................................

bejelentd
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3. sz. melléklet

Ikt. szam:  V-................... 1202 e
Targy: Dontés
Q02 o s swsmmvwmnns napjan kelt

bejelentés alapjan vizsgalat
elrendelésérol/elutasitasarol

VIZSGALAT ELRENDELESE

A Csokonai Szinhaz (székhelye: 4024 Debrecen, Kossuth u. 10., térzskényvi azonosito
szama: 460947, adoszama: 15460943-2-09, statisztikai szamjele: 15460943-9001-322-09,
bankszamlaszama: 11738008-15460943) igazgatdja
....................................................... napjin kelt bejelentés alapjan az alabbiakrol
rendelkezem:

A.) A bejelentés nem megalapozott, kivizsgalast nem igényel, sziikség esetén az érintettet
tajékoztatni kell.

B.) A bejelentés alapjan vizsgalatot rendelek el a panaszkozérdekli bejelentés
kivizsgalasara. A vizsgalat lefolytatasara Bizottsagot kell 1étrehozni, melynek tagjait
az alabbiak szerint jel616m ki:

Kérem a bizottsagot, hogy a vizsgalat eredményérdl ....... napon beliil adjon tajékoztatast!
Debrecen, 202 .cmvaavivsssssisyueens
igazgato
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) 3 4. sz. melléklet
VIZSGALATI JEGYZOKONYV

Késziilt: ... panasz/szabalytalansag kivizsgalasa targyaban
létrehozott Vizsgdld Bizottsdg 20..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnnn. napjan megtartott
iilésérol.

Helye: Csokonai Szinhdz hivatalos helyisége

Jelen vannak: s

....................................... bejelentés  vizsgalata, a  rendelkezésre illé
dokumentumok atvizsgalasa, dontési javaslat kialakitasa

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

A javaslatot a Bizottsag hdrom igen szavazattal, egvhangiilag elfogadta.

Miutan tébb javaslat, hozzaszolas nem hangzott el, az Bizottsag felkérte a jogi referenst az
elfogadott javaslatnak megfelelo adminisztrativ cselekmények elvégzésére.

Megkdszonte a részvételt és bezarta az tilést.

1DEBTEetI. 20 i o s e R e N B S S SR



5. sz melleklet

Targy:vizsgalati jelentés

Iktatészam:................ 1202
VIZSGALATI JELENTES
A panasz/kézérdekii
bejelentés azonositoja:
A panasz/kozérdekii
bejelentés targya:
A bejelentés rovid
osszefoglalasa:
A kivizsgalasban
kizremiikodé személyek: |
A megvizsgalt | —
dokumentumok,
korilmények és tények
felsorolasa:
Megallapitott
kovetkeztetések:
Aliatamaszto -
dokumentumok:

Valo6s panasz/kozérdekii bejelentés, sérelmes helyzet esetén tovabba

Milyen hatranyos hatasa van
vagy lehet a
szabalytalansagnak?

Rendszerjellegii hiba
megallapithato? (Igen/Nem)

Javaslat tovabbi
intézkedésekre:

Debrecen, 20. ...

Tisztelettel:

vizsgalatvezetd/vizsgald bizottsag tagjai
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6. sz. melleklet

Targy: Javaslattétel /dontés
panasz/kozérdekii bejelentés
vizsgalata targyaban

Iktatészam: ........

Melléklet: db

DONTESI JAVASLAT
a Csokonai Szinhaz igazgatdja részére

TiSZTELT IGAZGATO UR!

A napjan kelt utasitdsa alapjan a Vizsgaldé Bizottsag
azonosito szamon nyilvéantartott
............................................... targyu panasz/kozérdekii bejelentés vonatkozisaban
vizsgalatot folytatott le, melynek megallapitasait és allaspontjat, valamint a tovabbi
intézkedésekre tett javaslatat a mellékelt, vizsgdlati jegyzokonyv és a vizsgélati jelentés
részletesen tartalmazzak.

A mellékelt jegvzokonyvek és dokumentumok alapjan a Vizsgalo Bizottsag allaspontja
szerint a kivizsgalas az alabbi eredményre vezetett:

A Vizsgal6 Bizottsdg az alabbi intézkedési javaslatot teszi:

Kérjik, hogy a javaslatot jovahagyni sziveskedjen.

Debrecen: 202 oomsmemmmmorms e s s 4

Vizsgélat vezetd/vizsgalo bizottsag
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A javaslatot jovahagyom, kérem a jogi referenst, hogy az intézkedési tervet elkésziteni, és ot
munkanapon beliil részemre megkiildeni, valamint az érintetteket értesiteni sziveskedjen.

IDEBTREER, BIL... . omnremnimsibonmalbehii b i A A I SRR I
igazgatd
Csokonai Szinhaz
A javaslatot elutasitom. Indoklas: -
Debrecen, 202, ..ot

1gazgato
Csokonai Szinhaz
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8. sz. melléklet

BEJELENTO ERTESITESE

Tktatoszam; ...cocvevessnd 202....
TArgy: cconvicsnvinsumunnens PANASZHOZ

kapcsolédo dontés kozlése
Melléklet: -.

........... T i RESZERE

998 PPN NI PPN SN ISP ININSIRERERREEERB RS

R T TR

TISZTELT vevvterererarsesesasosessssssasannsnasannnet

.............................................. QR sassasnssanseTEserneans  TEHAN
Benyiloll, -oon svnsrnnrr s azonositd szamu panasszal kapcsolatosan

lefolytatott vizsgélat alapjan az alabbiakrél

hataroztam:

Megallapitottant, hOgY vciaasisssssmsnssspsssimpsvessvnnss

R N T P P R sesssssssesencsssesene
B T T PR T TP P TPy P e e s 800 ENIEsEtETIPEEIeIIEeeNINIIEIRERIeRBERRIRESTE
L P T R TN 0P Ie eI etsrINerEeeeseretetetIIIRIIIIRIIIETSY
R T R R R ) “ssscesasenes ssescesssssssssssesasssssne

A fenti megallapitasok mellett az alabbi intézkedések alkalmazasara keriil sor:

O R )

RS S R e e
TV ——
eeseassssessasasasansasatasaranataseteneteeetntnnrerernarasasnnrane
teeeeeasasssesasaeseastenasanereeseteteratasasranannneenaneraracantecasetasasananan
.....
L
T ————
F e asassssssssstetstasesesenatetesennnnnnnsnrranananannnentenenesananantes
Indokolas:
as:
T ——
eetessannnnnnasnatasenantatanetantoettatennnnnn
e R A SRR RS
I SiesEaaE
S et eetetetenetnnaenanararaeanaretarensatessaatennn
teetsananasanenaneneetetesesetestntetennnnns

28



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A ssreasesirrssimsersrsensassansnasnenassess megéllapitdsa mellett a fentebb kifejtetteknek
megfelel6 intézkedések alkalmazasa mellett dontdttem.

Doéntésem B ceeeeerersersentornsesnenateisasirasasits  sesesessessrssteseisentesnesnstsnsssnsraas
T T RIRTIIen . alapul. (ALKALMAZOTT JOGSZABALYI
RENDELKEZESEK FELSOROLASA)
Debreeen. 202 ... ooy

igazgato

Csokonai Szinhaz.
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10. sz melléklet
Ikt. szam: ..........oo.ees
A belsé visszaélésbejelentési formanyomtatvany
1. Azonosito adatok:
Bejelentd neve: rossusrasmsmammammmmssasmossn aswssss

Bejelentd elérhetdsége: ......coovviviiniiiiiiiiiiii e

Bejelentd beosztasa:

Bejelentésre valo jogosultsagnak a Szinhaz PANASZOK, KOZERDEKU BEJELENTESEK
ES A VISSZAELESEK BEJELENTESE kezelésének rendjérol szolo szabalyzat III. pont 1.
pont szerinti meghatarozasa

2. A vélelmezett visszaélés részletes leirdsa (a visszaéléssel érintett idoszak, visszaélés
oka, a konkrét igények megjelilése)

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................



3. Aldtamaszto tovabbi informadciok, dokumentumok:

bejelentd

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentését a rendelkezésiinkre allo informaciok alapjan, a hatalyos
jogszabalyok, a Csokonai Szinhdz Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzata, a Csokonai
Szinhdz munkavallaléival kapcsolatos adatok kezelésére vonatkozo adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyzata és az Adatkezelési tajékoztato elérhetéek a honlapunkon
(csokonaiszinhaz. hu)
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11.s7 melléklet
JEGYZOKONYV

SZEMELYESEN MEGTETT BELSO VISSZAELES BEJELENTES IRASBA
FOGLALASAROL

A jegyzokionyv felvételének

TRBIRE: ...... covomcorinonon womssonssiih b A i R S MR
WEIE2 200, ... .o cormnsiiissiniar v iss i ST i

A Szinhaz részérol jelenlévo személyek neve, beosztasa:

.
esessessersssBeRseEE e e T R I R R R R R ]

A panaszokrél, a kizérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével isszefiiggd’ szabdlyokrol
sz6l6 2023, évi XXV. térvény (a tovibbiakban: Panasztv.) 21. § (6) bekezdése alapjin a szobeli bejelentés
esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgaldsdra iranyadé eljardsi szabdlyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz
sziikséges adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

Rosszhiszemit bejelentés kivetkezményei:

A Panasztv. 45. §-a szerint: ,, A bejelentés megtétele jogszert, ha

a) a bejelents a bejelentését az e Fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, az e torvenyben
meghatdrozott szabalyok szerint teite meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informacidt a munkavégzéssel
kapesolatos tevékenységével Gsszefiiggésben — ideértve a Panasztv. 20. § (2) bekezdés ¢) pontja és 20. § (3)
bekezdés e) pontja szerinti eljardst is — szerezte, és

¢) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kirilményekre vonatkozo, bejelentett
informdcié a bejelentés iddpontjaban valés volt.”

Nem jogszerii bejelentés esetén nem alkalmazhato a Panasztv. 41.§-49 § rendelkezései szerinti visszaélést
bejelentdk vedelme.

A Panasztv 6. § (4) bekezdése szerint: ,,Ha nyilvanvalévd vdlt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informdcict kézolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkivetésére utalé korilmény meriil fel, személyes adatait az eljards
lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére dt kell adni,

b) alappal valészindisithets, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.”
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Bejelentés kivizsgaldsdra vonatkozo eljardsi szabdlyok:

A bejelentésben foglaitakat a kériilmények dital lehetdvé tett legrividebb idin beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szdmitott harminc napon beliil kell kivizsgalni.

A fenti hatariddt killondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani.
A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgdlds vdrhato iddpontjarol és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairol
kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatia meg a harom
honapot.

Kapcsolattartas

A kivizsgaldsra jogosult személy kapesolatot tart a bejelentével, amelynek keretében a bejelentés:

- kiegeészitésére,

- pontositdsara,

- atenyallas tisztazasara, valamint

- tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasdara

hivhatja fel a bejelentdt.

A bejelentés kivizsgdldsanak mellézése

A bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az 1. pontban foglaltak szerint erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmii bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiiti: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgdldsdbdl eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgdlasanak lezdarasa

A bejelentés kivizsgalasa sordn:

- ériekelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallosagat, és

- meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt visszaélések orvoslasara.
Ha a bejelentés alapjan biintetdeljdrds kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.
Személyes adatok védelme:

Az eljards sordn a személyazonossdgdt felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mds nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgdlat
lezardsaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formdlis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informdciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan il - a  foglalkoztato  mds  szervezeti  egységével  vagy  munkatdrsdv
a

[ a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell:

a bejelentésrdl,

a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,

- az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A tisztességes eljdrds kivetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos dlldspontjdt jogi képviseldje utjan is kifejise, és azi bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tdjékoztatds meghiusitand a bejelentés kivizsgaldsdt.

A fentiekben foglaltak arra a személyre is alkaimazando, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informadcioval
rendelke

zhet.

A visszaélés bejelentés leirasa:

...............................................................................................................



A bejelenté az alibbiakban felsorolt bizonyitékokat, dokumentumokat adja at a
jegyzokonyv készitéjének:

...............................................................................................................

A jegyzékonyvben foglaltak a bejelentésemet teljeskoriien és pontosan tartalmazza, az abban
foglaltakat elfogadom, a térvényes figyelmeztetéseket megértettem €s tudomasul veszem.

bejelentd

A jegyzokonyv készit6je a jegyzOkonyv masodpéldanyat annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

A jegyzOkonyv masodpéldinydt dtvettem. ... s
bejelento
Kmf.
Jjegyzdkonyv készitdje bejelento
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12.s5z. melléklet

ERINTETT SZEMELY TAJEK'OZ’TQTASA
VISSZAELES BEJELENTESEROL

Iktatészam: .............. 12024
Targy: tajékoztatas visszaélés
bejelentésérol
R A M AR A RESZERE
TISZTELY isoscnssonssssavanespaainisnnanessisasnio
............................................. dial,  sorssrseenssasTssTEETeessy | DAP)AD
benyujtott .......................................... azonositdé szamu visszaélést jelentettek be

Onnel szemben, amellyel kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatom:

A bejelentés tartalma:

sssesessssssscsesssssssssssesessssenen R R R R ]
ssessceersssanses sessssessesssssssssesnsssanasanssan N )
D R R Y T

--------------- P RN Y

Személyes adatok védelme:

Az eljdrds sordn a személyazonossdgdt felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mds nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat
lezdrasdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informdciokat — a bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsan til — a foglalkoztato mds szervezeti egységével vagy munkatdarsaval a vizsgdlat lefolytatdsahoz
Sfeltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell:

- a bejelentésrdl,

- aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,

- az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

Tdajékoztatom tovabbd Panasztv. alapjan, hogy a tisztességes eljards kivetelményének megfelelden On a
bejelentéssel kapcsolatos dlldspontjdt jogi képviseldje dtjdan is kifejtheti, és azt bizonyitékolkkal tamassza ald. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

A Csokonai Szinhdz Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata alapjan az érintett jogai:
Tajékoztatishoz valé jog és az érintett hozzdférési joga

Az érintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezeld tdjékoztassa, hogy kezeli-e a személyes adatdt, és ha igen, akkor
az dltala kezelt személyes adatokhoz biztositson szamara hozzaférést.

Az érintett a személyes adatainak kezelésérdl bdrmikor irdsban, az Adatkezeld adatkezelési tdjékoztatdjdban
megadolt e-mail cimére vagy mindenkori székhelyére kiildott ajanlott, vagy tértivevényes-ajanlott levélben kérhet
tdjékoztatast. A levélben kiildont tdjékoztatds kérést az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a meghkiild
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dtt kérelem alapjan az érintett egyértelmiien beazonosithato.

A tdjékoztatds-kérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezeld dltal kezelt adataira, azok forrdsdra, az adatkezelés

célidra, jogalapjdra, idétartamdra, az esetleges Adatfeldolgozo nevére és cimére, az adatkezeléssel dsszefiiggd

tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy

kapjdak meg az érintett adatait.

Az Adatkezelé a tdjékoztatdst tomor, dtlathatd, érthetd formdban, viligosan és kozérthetben megfogalmazva

nyijtia, az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat I11. fejezet 3. pontjaban megfogalmazott modon.

A kezelt adatok helyesbitéséhez, illetve modositasahoz valo jog

Az érintett az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat Szabdlyzat III. fejezet 3. pontjaban megfogalmazott

médon kérheti a Szinhdz dltal kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy modositdsdt, valamint a kérheti a

hidnyos adatok kiegészitését.

Személyes adatok torlése irdnti kérelem

Az érintett kérheti az Adatkezeld dltal kezelt személyes adatainak torlését, ha annak a GDPR 17. cikkében

meghatdrozott esetei fennallnak.

Az adatkezelés torlésére irdnyulé jog biztositdsa sordn az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szinhdz

indokolatlan késedelem nélkiil vizsgalja meg, hogy

a) a személyes adatok kezelésére sziikség van-e még abbol a célbol, amelyb6l azokat gyijtotték vagy mds
modon kezelték,

b) az érintett visszavonta-e az adatkezelés alapjat képez$ hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek van-e mds

Jjogalapja,

¢) az érintett tiltakozott-e az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogalap az adatkezelésre,

d) az adatkezelés kozvetlen iizletszerzés érdekében tértént és az érintett tiltakozott-e az adatkezelés ellen,

e) aszemélyes adatot jogellenesen kezelték-e,

/) a személyes adatot az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy tagdllami jogban elbirt jogi kotelezetiség
teljesitése miatt kell-e torélni,

g a személyes adat gyiijtésére az informdcios tdrsadalommal osszefiiggd szolgdltatdsok kindldsdval
kapcsolatosan keriilt-e sor.

Amennyiben az adatok torlésének feltételei fenndlinak, a Szinhdz indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi azok

térlését az Erintett rendelkezésének megfelelden.

A torlési kérelem megtagaddsdrdl a Szinhdz minden esetben tdjékoztatia az érintettet, megjelolve a torlés

megtagaddsdnak indokdt. Személyes adat torlésére irdnyuld igény teljesitését kivetden a kordbbi (torolt) adatok

mar nem allithatok helyre.

A torlési kérelmet az Adarvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat 1L fejezet 3. pontjaban megfogalmazottak szerint

lehet eldterjeszteni.

Az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat III. fejezet 3. pontjaban

meghatdrozott kérelem alapjdn a személyes adatainak kezelését a Szinhaz korlatozza abban az esetben,

o  havitatja a kezelt személyes adatok pontossdgdt, és a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Szinhdz ellendrizze a kezelt személyes adatok pontossdgat.

o Korldtozds kérhetd akkor is, ha az érintett dlldspontja szerint az adatkezelés jogellenes, de & ellenzi a
kezelt személyes adatok torlését, ehelyett azok felhasznalasanak korlatozdsat keri.

o A korldtozds kérhetd abban az esetben is, ha az adatkezelés célja megvalosult, de az érintett igényli
azoknak az Adatkezeld dltal torténd kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

o Ha az Erintett tiltakozott a személyes adatok kezelése ellen, ebben az esetben a korldtozds arra az
idészakra vonatkozik, amig megdllapitdst nyer, hogy a Szinhdz jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
Erintett jogaival szemben.

A Szinhdz, amennyiben annak feltételei fenndlinak, indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezik az adatkezelés
korldtozdsarol az Erintett kérelmének megfelelSen.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett kérheti, hogy a Szinhdz az dltala rendelkezésére bocsatott és a Szinhadz altal automatizalt médon
kezelt személyes adatokat tagolt, széles kirben haszndll, géppel olvashaté formdtumban részére dtadja és/vagy
azokat egy madsik részére tovdbbitsa, abban az esetben, ha

e az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdruldson vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzédésen alapul és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A kérelmet az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat IIL fejezet 3. pontjdban megfogalmazottak szerint lehet
eldterjeszten.

Tiltakozdshoz valo jog

A Szinhdz biztositia, hogy az Erintett megfeleld tdjékoztatds alapjdn és befolydstol mentesen gyakorolhassa az
adatkezelés elleni tiltakozds jogat.
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Az adatkezelés elleni tiltakozas joganak biztositdsa soran az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szinhdz
indokolatlan késedelem nélkiil vizsgadlja meg, hogy az adatkezelés elleni tiltakozds joga érvényesithetd-e, azaz

a) az adatkezelés kizérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében

végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges volt-e;

b} az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges volt-e.
Amennyiben adatkezelés elleni tiltakozds jog érvényesitésének feltételei fenndllnak, és mas jogalapja nincs az
adat kezelésének, 1igy a Szinhdz az Erintett rendelkezésének megfelelden késedelem nélkil megsziinteti az adat
kezeléset.

A kérelmet az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat I fejezet 3. pontjgban megfogalmazotiak szerint lehet
eldterjesztent.

Automatizdlt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizdlt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotdst is — alapulé diontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

Visszavonds joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatainak kezelésére vonatkozé hozzdjdruldsat barmikor visszavonja.
Panaszhoz valo jog

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetleniil a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz

cim. 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

telefon: +36-1-391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu fordulhat.

Birosdghoz fordulis joga

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az érintett vilaszidsa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.

A Csokonai Nemzeti Szinhdz Debrecen Adatvédelmi és Adatkezelési tajékoztatoja a csokonaiszinhaz. hu oldalon
elérhetd.

DRhireee, 202, ccsis snnivisisaisinnsinssnmnsnss

igazgato
Csokonai Szinhaz
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i S ) 13. sz melléklet
VISSZAELEST BEJELENTO TAJEKOZTATASA

Iktatéoszam: ............ w202+
TEIEY: vevsssrveresnuveenenes VISSERCICS
bejelentésrol tijékoztatis
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sescssssssssssssenssse sessesscssasssesessassscnnane ssessssssssssssssensnssas essasesssssesssssessetssnssrsanesnense
ssssesssssssssrsssssssnss sesssssessesesassesssssnesas sesesssesosasessssssssscsnsne csssesssssestsssssresssasasanne
seasssssesssssssesssssasne sesessssesnessssssesanssese sesesssesssssssssessessesnes cesssssssssertssrssssssessrssns

sesssasesnsssessssesssesssesnses ssscsssssssssssssssssanas sssesssasssessasssesssessasasse “eessessssssssasessssssneee

SsesesssEssIEIRIIRIRERRIRERER RS CsesssssessasssIRBsBeRRRE e
]

ssesssses SessssesssssestessssessssRaRnnee sessssenstessIRENRREROERES “sesssssssnsessEsRIRIRIRSEIOERRTS

Indokolas:

S e esees s IeERsEEsE eI EBREREIRTRROERETS essssasssrsIsresesecaneee R R N N

8888080800000 setetsetoRatEsOsEIIROIRIIEIRES esssesssanssnssssesesnseen R ssessssesesenes

88 s eBssEsIERsIIPIRIESEIRIIRIREIRBRRE TSRS ssee
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T megallapitasa mellett a fentebb kifejtetteknek
megfeleld intézkedések alkalmazasa mellett dontdttem.

........................................... alapul. (ALKALMAZOTT JOGSZABALYI
RENDELKEZESEK FELSOROLASA)

Debrecen, 202.....cviuvieeiieiiieriiieiiitciieticiricnsscnns

1gazgato
Csokonai Szinhaz
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14. sz. melleklet

Adatkezelési tijékoztato
a belsé visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsolodo adatkezelésher

A Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen (a tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurépai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi rendeletével (tovébbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) dsszhangban az alabbi tajékoztatast adja.

Az adatkezeld adatai:

Név: Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen
Székhely: 4024 Debrecen, Kossuth utca 10. szam
Torzskonyvi azonosité szama: 460947

Adészama: 15460943-2-09

Képviseli: Dr. Matyassy Szaboles Zoltan igazgato
E-mail: igazgatoi.titkarsag@csokonaiszinhaz.hu
Telefonszam: +36 (52) 417 811

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@csokonaiszinhaz.hu

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet

bejelenteni.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezeldhoz beérkezd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdcio kivizsgélasa,
figyelemmel a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény elbirasaira.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontjan alapul, az adatkezelés torvényi
kotelezettség  teljesitése miatt sziikséges, tekintettel a panaszokrol, a koézérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szolo 2023.
évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezéseire.

Erintettek kore

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fenndllé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszunt, €s

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivan6 olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni véllalkozé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapesolatban all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztaté iigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem iigyvezetd tagot is,
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c) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4llo vagy szerzodéses kapcsolatban allt véllalkozo, alvallalkozd,
beszallitod, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok €s onkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivan6d olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

Kezelt adatok kore

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

- a bejelentének,

- annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a Dbejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelheto.

A kezelt adatok forrasa: A bejelento, a visszaélés-bejelentéssel €rintett személy, tovabba az
a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezik.

Az adatkezelések idétartama: A bejelentés kivizsgéaldsanak lezarasat kovetd 5 év.

A személyes adatok cimzettjei, illetve tovabbitisa

A személyes adatok cimzettjei a Szinhaz azon munkavallaloi, egyéb foglalkoztatottjai, akik a
bejelentés kivizsgalasaban kozvetleniil kdozremilkddnek. A bejelentd személyes adatai — a
jelen tajékoztatoban foglaltak kivételével — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzdjarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

A bejelentés kivizsgilasanak mell6zése

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a Panasztorvény szerint erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyoméds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egylitt: bejelentésben €rintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Rosszhiszemii bejelentés kovetkezményei:

A Panasztorvény 45. §-a szerint: A bejelentés megtétele jogszerd, ha

a) a bejelentdé a bejelentését az e Fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve a Panasztorvény 20.
§ (2) bekezdés c) pontja €s 20. § (3) bekezdés €) pontja szerinti eljarast is — szerezte, €s

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.
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Nem jogszerli bejelentés esetén nem alkalmazhat6 a Panasztrvény 41.§-49 § rendelkezesei
szerinti visszaélést bejelentok védelme.

A Panasztoérvény 6. § (4) bekezdése szerint: ,Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.”

Az érintett jogai
Tajékoztatdashoz valo jog és az Erintett hozzdférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatdst kapjon a
személyes adataival kapcsolatosan végzett adatkezelésrél és az azzal Osszefiiggd
informéciokrol. Azéltal, hogy az az Erintett szdmara a jelen adatkezelési tdjékoztatot
megismerhet6vé tessziik, e kotelezettségiinknek eleget tesziink.

Az Erintett barmikor kérheti, hogy tijékoztassuk arrdl, kezeljiikk-e a személyes adatat, és ha
igen, akkor biztositsunk ahhoz hozzaférést részére.

Az Frintett a személyes adatainak kezelésérdl barmikor irasban, a jelen tajékoztatoban
megadott e-mail cimiinkre vagy mindenkori székhelyiinkre kiild6tt elektronikus levélben,
vagy ajanlott, vagy tértivevényes-ajanlott levélben kérhet tdjékoztatast. A levelben kildott
tajékoztataskérést akkor tekintjiikk hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan az Erintett
egyértelmilen beazonosithato.

A tajékoztatiskérés kiterjedhet az Erintett éltalunk kezelt adataira, azok forrdsira, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, idtartamara, az esetleges adatfeldolgoz6 nevére €s cimére,
az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa
esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg az Erintett adatait.

A tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtjuk.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti barmely jogalap alapjan kezelt adat vonatkozasaban
gyakorolhato.

A kezelt adatok helyesbitéséhez, illetve modositasahoz valo jog

Az FErintett barmikor kérheti az altalunk kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat, valamint kérheti a hianyos adatok kiegészitését.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti barmely jogalap alapjan kezelt adat vonatkozasiban
gyakorolhato.

Személyes adatok torlése irdnti kérelem

Kérheti az altalunk kezelt személyes adatainak torlését, ha annak a GDPR 17. cikkében
meghatarozott esetei fennallnak.

43



Az adatkezelés torlésére iranyuld jog biztositasa soran az Erintett jogosult arra, hogy kérésére
vizsgaljuk meg, hogy

a személyes adatok kezelésére sziikség van-e még abbdl a célbol, amelybdl azokat

gyljtotték vagy mas modon kezelték,

- az Erintett visszavonta-e az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek van-e mas jogalapja,

- tiltakozott-e az Erintett az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogalap az
adatkezelésre,

- az adatkezelés kozvetlen iizletszerzés érdekében tortént-e és az Erintett tiltakozott-e az
adatkezelés ellen,

- aszemélyes adatot jogellenesen kezelték-e,

- a személyes adatot az adatkezelore alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitése miatt kell-e tordlni,

- a személyes adat gyljtésére az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan keriilt-e sor.

Amennyiben az adatok torlésének feltételei fennallnak, ugy indokolatlan késedelem nélkiil
elvégezziik azok torlését az Erintett rendelkezésének megfelelden.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja szerinti jogalap alapjan kezelt adat vonatkozasaban
gyakorolhato.

Személyes adatok kezelésének korldatozasa

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk abban az esetben,
ha annak a GDPR 18. cikkben foglalt feltételei fennéllnak, ha

- ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossdgat, és a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szinhdz ellenérizze a kezelt személyes adatok
pontossagat.

- korlatozas kérhetd akkor is, ha az Erintett allaspontja szerint az adatkezelés jogellenes, de
ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, ehelyett azok felhasznaldsdnak korlatozasat
kéri.

- korlatozas kérheté abban az esetben is, ha az adatkezelés célja megvalésult, de az Erintett
igényli azoknak az altalunk torténd kezelését jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

- ha az Erintett tiltakozott a személyes adatok kezelése ellen, ebben az esetben a korlatozas
arra az idOszakra vonatkozik, amig megéllapitast nyer, hogy a mi jogos indokaink
elsobbséget élveznek-e az Erintett jogaival szemben.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti barmely jogalap alapjan kezelt adat vonatkozasaban
gyakorolhato.

Tiltakozdashoz valo jog

Az FErintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a jelen adatkezelési tajékoztatd alapjan
kezelt adatai vonatkozasaban barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A
tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgaljuk, és ha megallapitjuk annak megalapozottsagat, az
adatkezelést megsziintetjlik a kezelt személyes adatokat zaroljuk, tovabba a tiltakozasrol és az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatok esetlegesen tovabbitasra kertil
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ek.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) e.) f.) pontja szerinti jogalap alapjén kezelt adat
vonatkozasaban gyakorolhato.

Jogérvényesités, panaszhoz valo jog, birésdghoz fordulds joga

Amennyiben az Erintettnek az altalunk végzett adatkezeléssel kapcsolatosan kérdései,
észrevételei vannak, vagy ugy érzi, hogy adatainak kezelése jogszeriitlen, kérjiik,
elsédlegesen forduljon hozzank, a megadott elérhetdségeken. Jogainak megsértése esetén
birésaghoz is fordulhat. A per — a valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék elott is megindithato.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

telefon: +36-1-391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

honlap: www.naih.hu

KR ID: 429616918

is fordulhat.

Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos boévebb tajékoztatas az Adatkezeld
csokonaiszinhaz.hu honlapjan talalhaté Adatkezelési tajékoztato IV./10. pont alatti , Eljards
az Erintett jogainak gyakorldsdval kapcsolatosan, hatdridék” cim alatt talalhato.

A bejelentések tartami kovetelményeirdl sz0l6 tajékoztatas A PANASZOK, KOZERDEKU
BEJELENTESEK ES A VISSZAELESEK BEJELENTESE KEZELESENEK RENDJE

A CSOKONAI NEMZETI SZINHAZ DEBRECENBEN cimii szabélyzat 1I1./2. pont”4
bejelentés tartalma’” cim alatt olvashato.
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