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A Csokonai Szinhdz el6adisaira, rendezvényeire érvényes jegyek és bérletek adasvételére
vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalinos rendelkezések, az ASZF hatilya

1.1.A jelen ASZF célja, hogy meghatirozza meg az Szinhdz jatszohelyein bemutatasra keriil$
eldadasokra, rendezvényekre érvényes jegyek és bérletek megvasarlasaval a Szinhdz és a Vevd
kozott keletkezd szerzddéssel kapcesolatos jogokat és kotelezettségeket és a Szinhdz altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeit.

1.2.Jelen ASZF hatalya a Szinhdz éltal értékesitett jegyekre és bérletekre, valamint a Szinhdz
jatszohelyein szervezett eléadasokra, rendezvényekre terjed ki.

1.3. A Vevd azzal, hogy a Szinhdz el6adasara, rendezvényére annak jegypénztaraban jegyet vagy
bérletet vasarol, kifejezi abbéli szandékat, hogy a Szinhdz altal nynjtott szolgaltatast igénybe
veszi. A Szinhdz eladésra kinalt jegyei és bérletei vételaranak megfizetésével a Szinhdaz és a
Vevé kozott az ASZF-ben leirt feltételek szerinti szerzédés jon létre.

1.4. A Vevd a jegy megvasarlasaval a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket magéra nézve kételezének
elfogadja.

1.5. A Szinhdz, annak érdekében, hogy a Vevdk/Nézék a jelen ASZF rendelkezéseit a vasarlas soran
megismerhessék,  kOzzéteszi  azt  értékesitési  helyein  (jegypénztarak) ¢és a
www.csokonaiszinhaz.hu, valamint a www.nagyerdeiszabadteri.hu honlapjain.

1.6. A Szinhdz jogosult az ASZF-et egyoldaluan moédositani, mely esetben a véltozasokrél a Vevdt
a www.csokonaiszinhaz.hu, valamint a www.nagyerdeiszabadteri.hu honlapjain térténd

kozzététel utjan tajékoztatja.

1.7.A jelen ASZF értékesitésre vonatkozod rendelkezései nem vonatkoznak azokra az esetekre,
amikor Vevd harmadik féltol vasarol jegyet, bérletet. Ezen esetekben a megvasarolt jegyre vagy
bérletre a harmadik fél 4ltal meghatarozott feltételek az iranyadoak.

2. Ertelmezé rendelkezések

Jelen ASZF vonatkozdsdban:

2.1. Elado/Szinhdz - a jegyek és bérletek arusitéja, az el6adas, rendezvény szervezdje.

neve: Csokonai Szinhaz

székhelye: 4024 Debrecen, Kossuth u. 10. sz.

addszama: 15460943-2-09

nyilvantartasi szama: 460947 (trzsszam) /nyilvantarto hatosag: Magyar Allamkincstar/
e-mail cime: info@csokonaiszinhaz.hu

2.2.Vevd: az Elado/Szinhaz altal jegypénztarakban értékesitett jegyeket, bérleteket megvasarlo
természetes vagy jogi szemely.

2.3. Felek: Az Eladé/Szinhaz és a Vevd egylittesen.



2.4.Jegy, bérlet: Az Eladé/Szinhdz altal szervezett eléadasokra, rendezvényekre valo belépésre, a
produkcioé megtekintésére feljogositd dokumentum.

2.5. ASZF: azon altalanos szerzdési feltételek, melyeket a Szinhdz a produkcidira érvényes jegyek
és bérletek megvasarlasa és felhasznaldasa vonatkozasiban, 4altalanossigban jelen
dokumentumban rogzit, és amely feltételek betartasa a Vevd részérol kotelezo.

2.6. Eldadds: prozai, zenés, tancos szinpadi mivek személyes eléadomiivészi teljesitménnyel,
kozonség jelenlétében torténd nyilvanos bemutatasa, és amelyre a Vevd a jelen ASZF-ben

e

foglaltak szerint jegyet vasarolhat és Nézoként megtekinthet.

2.7.Rendezvény: minden olyan esemény, amelyet a Szinhdz kozfeladatanak ellatasa koérében

r_rr

szervez, és amelyre a Vevd a jelen ASZF-ben foglaltak szerint jegyet vasarolhat és Nézoként
megtekinthet, vagy azon ingyenesen részt vehet.

2.8. Jatszohely: a Szinhdz altal szervezett eldadas, rendezvény nyilvanos bemutatésara szolgdld
éplilet, épliletrész vagy szabadtéri szinpad.

2.9.Nézé: az érvényes jegyet vagy bérletet a Szinhdz altal szervezett eldadas, rendezvény
megtekintése céljabdl felhasznalo természetes személy.

2.10.Résztvevd: Az ingyenes rendezvényeken regisztraciot kévetden vagy anélkiil jelenlévo vendég.

3. Szerzodés targya

3.1. Az Eladd/Szinhdz jegypénztaraiban személyesen a Vevd altal megvéasarolt, az Elado/Szinhaz
altal szervezett eldadasokra, rendezvényekre érvényes jegyek €s bérletek, melyek tulajdonsagai
és jellemzoi a jegyen és bérleten olvashatoak, tovabba, amelynek felhasznalasi feltételei a jelen
ASZF-ben keriilnek meghatarozasra.

3.2. A Szinhdz éltal megvaldsitott eldadasokra, rendezvényekre, illetve a Szinhdz szervezésében
megvalositott eldadasokra, rendezvényekre a Szinhdz jegypénztiraiban, valamint a
jegyértékesitésre igénybe vett szerzodéses partnerénél lehet jegyet vagy bérletet vésarolni
(www.jegymester.hu, www.jegy.csokonaiszinhaz.hu).

4, Vételar és fizetési feltételek

4.1. A vételar a jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozd kozleményeken feltiintetett
ar, amely tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjelolt mértéki altalanos forgalmi adot. A
Szinhdz minden évadban kozzéteszi a jatszohelyein megrendezésre keriilé produkciokra
vonatkozo jegy-és bérletarakat, melyet jogosult egyoldalian modositani.

4.2.Vevé az aktudlis jegyarakrol a Szinhdz honlapjain  (www.csokonaiszinhaz.hu,
www.nagverdeiszabadteri.hu), a Szinhdz jegypénztaraban, tovabba a Szinhdz javara jegy- €s
bérletértékesitést végz6 harmadik személy webaruhazaban (www.jegymester.hu,
www.jegy.csokonaiszinhaz.hu) tdjékozodhat.

4.3.A jegyek és bérletek vételaranak kifizetése - a Vevd valasztdsa szerint - készpénzzel,
utalvannyal, ajandékutalvannyal, vagy bankkartyaval torténik. A Vevd a vasarlas végén bérletet,
vagy jegyet kap, melyet a jelen ASZF szabalyai szerint jogosult felhasznélni.

4.4.A Szinhdz altal elfogadott utalvdanyokrol, illetve a Szinhdz altal kibocsatott és fizetésre
elfogadott ajdndékutalvinyokrol a Vevd a Szinhdz jegypénztaraban és a Szinhdz honlapjain
(www.csokonaiszinhaz.hu, www.nagyerdeiszabadteri.hu) tdjékozodhat.




5. Vevo, illetve Nézo jogai és kotelezettségei

5.1.A Szinhaz eloadasa, rendezvénye érvényes jeggyel latogathatd. Ingyenes rendezvény
jegyvasarlas nélkiil is latogathato, de a Szinhdz a részvételt eldzetes regisztraciohoz kotheti. A
jegyet, bérletet az erre feljogositott személynek kell felmutatni, aki ellenérzi annak

érvényességet.

5.2. Az elbadas, rendezvény latogatasara feljogositdo bérlet vagy jegy a feltiintetett eldadasra,
rendezvényre, egyszeri alkalommal torténd belépésre jogosit, szabadon atruhdzhatd, de a
kedvezmény csak jogosultsag esetén érvényes az Uj tulajdonosra. Az atruhazassal a jegy- vagy
bérlettulajdonos automatikusan elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

5.3. Az elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt jegy, bérlet csak az eredeti vasarlas beazonositasat
kovetden potolhato, a jegypénztarban.

5.4. Az eloadasra, rendezvényre érvényes jeggyel, bérlettel rendelkez6 Nézd (ingyenes rendezvény
esetén regisztralt Résztvevd), jogosult a Szinhdz jatszohelyén tartdzkodni, jogosult hasznélni a
kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket, valamint jogosult az eldadashoz, rendezvényhez
kapcsolodo szolgaltatisokat igénybe venni. A Szinhdz jogosult az egyes szolgaltatasok
igénybevételét dijazashoz kotni.

5.5. A Nézd a jegyén, bérletén feltiintetett sor és székszamnak megfeleld helyen koteles helyet
foglalni. A megfeleld iiléhely elfoglalasaban iiltetok segitik a Nézok, Résztvevdk eligazodasat,

Amennyiben nincs a jegyen székszam feltlintetve, gy a Nézok, Résztveviok érkezési sorrendben
iilhetnek a kivalasztott, szabadon allé helyekre.

5.6.A kitlizott idopontra késve érkezd Nézd, Résztvevd, a helvét a megkezdodott eldadas,
rendezvény zavarasa nélkiil, kizarolag az iilteté irdnyitasaval vagy kiséretében, vagy pedig a
szlinetben foglalhatja el.

5.7.A Szinhaz eloadasait, rendezvényeit a sajat felelosségére tekintheti meg minden Nézd,
Résztvevd. Amennyiben az el6adas, rendezvény latogatdsa annak témdja, specidlis jellemzoi
miatt csak bizonyos korhatar folott ajanlott, vagy bizonyos betegséggel, zavarral rendelkezd
személyek szaméara nem ajanlott, Ggy erre a Szinhdz az eléadas, rendezvény meghirdetésekor
felhivia a Nézok, Résztvevok figyelmét. A korhatar-besorolas vagy az ajanlas ellenére
meglatogatott elfadds, rendezvény megtekintésébdl eredd karokért a Szimhdz nem vallal

felelosséget.

A 19:00 orai kezdésre, vagy azt kovetd idopontra kitlizott eldadasokat a Szinhdz 12 éven
feliilieknek ajénlja.

5.8. A Szinhaz el6adasain, rendezvényein barmilyen eszkozzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos.
Kép- és hangfelvétel készitése €s felhasznalasa szerzdi jogi jogkdvetkezményeket von maga
utdan. Amennyiben a Nézd, Résztvevd felszolitas ellenére sem hagy fel a rogzitéssel, a Nézot,
Résztvevor a nézotéri feliigyeletnek vagy a Szinhaz altal erre felkért személynek jogéaban all
tavozasra felszolitani. Az dnhibara visszavezetheto tavozas vagy eltavolitas miatt a jegy vagy a
bérlet aranyos vételarat a Szinhdz nem koteles visszatériteni.

5.9.A Nézd, Résztvevd koteles a Szinhdz helyiségeit rendeltetésiiknek megfelelden hasznalni,
tovabba ovni és az eldirdsoknak megfeleloen kezelni az épiiletben talalhatd eszkozoket,

berendezéseket, és magat az épiiletet.



5.10.A Szinhdz teriiletén elhagyott értéktargyakért a Szinhdz nem vallal feleldsséget. A Nézo,

Résztvevd nem koteles a jatszohelyen rendelkezésre allé ruhatar igénybe venni, de a Szinhdz
javasolja ezt mindenki szamara.

5.11.A jatszohelyekre biztonsagra veszélyes vagy a kozonséget zavaré targyakat, fegyvereket,

vagbeszkozt, gylilékony vagy robbanasveszélyes anyagokat, valamint ételt, italt tilos bevinni.

5.12.A Szinhdz jatszohelyén okozott karokozas teljes kartéritési felelésséget von maga utén, a Ptk.

szabalyai szerint.

5.13.Rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariad6) esetén a Nézd, Résztvevd koteles betartani a Szinhaz

dolgozoinak utasitdsait, valamint a jatszohely kiiiritési tervében szerepld eldirdsok szerint
viselkedni. A Szinhdz dolgozdinak intézkedései a Nézdre, Résztvevore nezve kotelezod
érvényiiek.

5.14.A Szinhdz a misor- és szereplovaltozas jogét fenntartja.

6.

Az elillds joga

6.1. A Szinhdz az eldéadasaira, rendezvényeire megvasarolt jegyeket és bérleteket nem viltja vissza,

nem cseréli be.

Ez aldl a kovetkezd esetek képezhetnek kivételt: miisorvaltozas (kivéve bérletek), a Szinhdz
oldalan felmeriil6 ok miatt véglegesen elmaradt eldadas, rendezvény, extrém iddjarasi-, vis
major helyzetek, igazolt, személyes egészségiigyi vészhelyzetek (iitemezett miitét, varatlan
baleset).

Amennyiben az eléadas, rendezvény a Szinhdz altal véglegesen lemondasra keriil, a jegyek a
www.csokonaiszinhaz.hu és/vagy a www.nagyerdeiszabadteri.hu honlapon kozzétett
kézleményben foglaltak szerint valthatok vissza, vagy cserélheték masik eldadasra,
rendezvényre a vasarlas helyén, az eredeti jegy és a vasarlast igazolé bizonylat felmutatisa
mellett. A jegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes értéken visszavaltani -
a Szinhdz semmilyen tovabbi vélt vagy valos kar, koltség megtéritésére nem koteles.

Kivétel: a Nagverdei Szabadtéri Szinpad véglegesen elmaradt el6adasaira, rendezvényeire

vonatkozo6 jegvek kizarélag az elmaradt eléadast, rendezvényt kivet6é naptdl szamitott S
munkanapon beliil vilthaték vissza, a Szinhiz jegypénztaraban. A Nagyerdei Szabadtéri
Szinpad rendezvényeire vonatkozd részletes feltételeket a jelen ASZF 6.2. pontja és
https://www.nagyerdeiszabadteri.hu oldalon kézzétett ESOSZABALYZAT tartalmazza.

Amennyiben Vevd a Jegyet online feliileten vasarolta meg, ugy az eldllasra az online feliiletet
izemeltetd harmadik személy iizletszabalyzatiban foglaltak az iranyadok.

6.2. Eljarasrend szabadtéren tartott eloadas, rendezvény esetén

Szabadtéren megrendezett el6adas, rendezvény esetén a Szinhdznak lehetbsége van tartalék
rendezvénynapot (esdnap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre keriilt, a
Szinhdz barmikor donthet gy, hogy az eldadast, rendezvényt az esénapon tartja meg. A
Szinhaz € dontésrol a Veviket a (www.csokonaiszinhaz.hu,

www.nagyerdeiszabadteri.hu) oldalon keresztiil tajékoztatja.

Az el6adas, rendezvény esdnapon valé megtartasa miatt a Vevot nem illeti meg eléllasi jog,
ilyen esetben a megvésarolt jegyet nem lehet visszavaltani, az automatikusan €rvényes a

meghirdetett esGnapra.



7.1.

Az idéjaras miatti félbeszakitas, ido elotti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is
rendben megtartottnak kell tekinteni az el6adast, rendezvényt, ha

e a sziinet nélkiil jatszott (egyrészes) el6adas, rendezvény teljes idotartamanak fele
lejatszasra keriilt, VAGY

e a kétrészes eldadas, rendezvény elso része megtartasra keriil és ezt kdvetden a rendes
jatékido alatt félbeszakad.

A Szinhdz jogosult ettdl eltérd szabalyokat meghatdrozni az esdnapra, illetve a részben
megtartasra keriilt eldadasra, rendezvényre vonatkozoan.

A Szinhaz minden tole elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az el6adas, rendezvény
esetleges meghiusulasa, datum-, idopont-, helyszin- és/vagy szereplovaltoztatas esetén a Vevor

tajékoztassa.

Adatvédelem, adatkezelési tevékenység

A Szinhdz az értékesités soran birtokaba jutott adatokat az informéacidés 6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény valamint az az Eurdpai Parlament
és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szold 2016/679/EU rendelet (L.altalanos adatvédelmi rendelet”, .rendelet™ vagy
,.GDPR™) szerint kezeli.

7.2. A Szinhaz adatkezelési tajékoztatdjat a http://csokonaiszinhaz.hu oldalon kozzéteszi.

7.3. Az elbadasokra, rendezvényekre a jegypénztarban jegyet és bérletet vasarloknak a vasarlas

soran megadott, a vasarlashoz, szamlazashoz, fizetéshez, a jegy vagy bérlet résziikre toérténo
eljuttatasahoz, illetve a valasztott eldadas, rendezvény lemondéasarél, miisorvaltozasardl szolo

tajékoztatashoz sziikséges adatait kezeljiik.

A jegy- és bérletvasarlas soran megadott adatok kezelésének célja a megrendelt szolgaltatas
teljesitése, kapcsolattartas, értesités az eldadas, rendezvény koriilményeinek valtozasarol,
esetleges elmaradasarol, a vasarlo elonyhoz juttatasa, helyek fenntartasa, szamlakiallitas, fizetés
lebonyolitasa, kedvezmény biztositasa.

A jegy-és bérletvasarlok adatait a Szinhdz partneradatokként kezeli. Ennek célja a
kapcsolattartas, valamint az ismételt vasarlas alkalmaval torténd konnyebb beazonositas,
esetleges kedvezmények biztositasa. A jegyértékesitésr6l a Vasarld kérésére, a
bérletértékesitésrol minden alkalommal késziil szamla.

7.4. Amennyiben a Vevé feliratkozik a Szinhaz hirlevelére, Ggy tudomasul veszi, hogy a Szinhdz

sajat dontése szerinti gyakorisaggal, hirlevelet kiild neki. Az adatok ilyen céli felhasznalédsat a
Vevd — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

7.5. A Szinhdz eldadasain, rendezvényein a rendezvény, illetve a Szinhdz altal ellatott kozfeladat

népszerusitése érdekében, a rendezvény eseményeinek Osszefoglalasara
(filmek/videdk/reklamanyagok/brosurak) az egyes eseményeken foto-, hang- és videofelvételek
késziilhetnek.

A Szinhaz elbadasain, rendezvényein ez a tipusu adatkezelési tevékenység rendszeresen
eléfordul.



9.1.

A Szinhdz a felvételeket a honlapjain, a kozdsségi oldalain (Facebook oldal, Instagram,
Youtube csatorna), sajtoban, illetve egyéb médiumokban nyilvanossagra hozhatja.

A felvételek készitése a rendezvényen részt vevo latogatokat is érinthetik, tekintettel arra, hogy
roluk képmds, hangfelvétel, illetve képmast és hangfelvételt is tartalmazé vided késziilhet.
Amennyiben a Szinhdz a Nézdkkel, Résztvevikkel személyesen készit interjut, ugy az abban
valé részvételt barki megtagadhatja, vagy utdbb, a kozzétételhez adott hozzajarulasat

visszavonhatja.

A fénykép- és videofelvételekkel kapesolatos adatkezelések azonban alapvetéen a Szinhdz altal
ellatott kozfeladathoz kapcsolédnak. Az eldadasok, rendezvények Nézdi, Résztvevdi a
tomeg/nagy nyilvanossag részeként megjelenhetnek a felvételeken a nagy nyilvanossag eldtt
zajlo események bemutatasa érdekében.

A honlapon megjelend védjegvek és szerzoi jogok

A Szinhdz honlapjain elérhetd informaciok, logok, fényképek és dokumentumok szerzéi jogi
védelem alatt allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szinhdzat, illetve a jogtulajdonosokat illetik
meg. A honlapon elérhetd informaciokat és egyéb anyagokat a Szinhdz, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a honlap
céljatol eltérden nem hasznalhatjak, nem masolhatjék, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

Panaszkezelés

A Szinhdz altal értékesitett jegyek és bérletek értékesitésének folyamataval kapcsolatos
panaszkezelési feladatokat a Szimhdz végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti
azt, hogy a vasarloi igények jogossaga esetén a felelosség a Szinhdzat terhelné.

9.2. A Vevd a Szinhdz altal eladasra kindlt jegyek és bérletek forgalmazasaval, illetve értékesitésével

kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szinhdzzal. A Szinhdz a szobeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szinhdz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6él haladéktalanul

jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vevonek étadja,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalaséval k6zolt szobeli
panasz esetén a Vevdnek legkésobb a panaszra adott érdemi valaszaval egyidejlileg megkiildi.

Az irasbeliség kovetelményének levél dtjan, tovabba barmely egyeb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal

torténd megjelenitését.

9.3. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a

Szinhdz iktatja (egyedi azonositészammal latja el).
A panaszrol felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) a Vevd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,
c) a Vevd panaszénak részletes leirdsa, a Vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéeb

bizonyitékok jegyzeke,



d) a Szinhaz nyilatkozata a Vevd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz

azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Vevd aldirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatds felhasznalasdval kozslt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

9.4. A Szinhaz a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

9.5. Az irasbeli panaszt a Szinhdz a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irasban érdemben

megvalaszolja, és a Vevinek megkiildi, elsGsorban a Vevd altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasitd allaspontjéat a Szinhdz indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a Szinhdz
a Vevot irasban tajékoztatja arrol, hogy panaszéaval - annak jellege szerint — a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi hatosag, vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szinhdz a
Vevinek megadja az illetékes hatosag, illetve a Szinhdz székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szinhdz a fogyasztoi jogvita
rendezése ¢rdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

9.6. A fogyasztdi panaszok felvétele a jegypénztaros feladata. A jegypénztaros a jegyzOkonyvet

haladéktalanul tovabbitja az Ertékesitésirészleg-vezetének.

9.7. A panasz kivizsgéalasaval kapcsolatos eljaras és vizsgalat lefolytatdsa az Enékesitésirész]eg-

10.

vezetd feladata. Az iigyben dontéshozatalra az Ertékesitésirészleg-vezetd eldterjesztését
kovetoen, az igazgatod jogosult. A Vevd értesitése a dontésrol az Ertékesitésirészleg-vezetd

feladata.

Jegvpénztarral kapcsolatos informaciok

A Szinhaz hivatalos jegypénztaranak elérhetdsége és nyitvatartdsa megtalalhatd a Szinhdz
honlapjan, a jegyvasarlasi informaciok meniipontban: http://csokonaiszinhaz.hu/jegyek/.

Amennyiben az adott eldadasra, rendezvényre van még értékesithetd jegy, Gigy az érintett
jatszohelyen a jegypénztar az eldadas, rendezvény megkezdése eldtt egy oraval Kinyit és az
eldadas, rendezvény megkezdéséig tart nyitva.

Debrecen, 2023. szeptember 1. \\(‘ /L&_/

dr. Matyassy Szbolcs
igazgato \S







