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I. ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja, elézmények

Jelen szabalyzat célja, hogy a Csokonai Nemzeti Szinhdz Debrecen (a tovabbiakban:
Szinhaz) 4ltal forgalmazott ajandékkartya Kkibocsatasanak, feltoltésének feltételeit,
kezelését, megvasarlisanak moédjait, felhasznalasat, valamint fogyasztoi jogvita esetén
alkalmazand¢ eljaras szabalyait meghatarozza.

A szabalyzat célja tovabba, hogy meghatarozasra keriiljenek azok az iranyelvek, el6irasok,
valamint felelosség- és hataskorok, amelyeket az ajandékkartya forgalmazasa és kezelése
folyaman érvényesiteni kell. Szabalyozza tovabba az ajandékkartya kezelésének bizonylati
rendjét, a vezetendo nyilvantartasok rendszerét.

2. A szabalyzat targyi hatilya

A jelen szabalyzat targyi hatédlya kiterjed a Szinhaz altal jelen szabélyzat hatalyba 1épésének
napjatol kibocsatott ajandékkartya utalvanyokra, az azokkal kapcsolatos eljarasokra, jogokra
és kotelezettségekre.

3. A szabalyzat személyi hatalya

Jelen szabalyzat hatilya kiterjed valamennyi, a Szinhaznal alkalmazasban &ll6 — az
ajandékkartyakkal kapcsolatos feladatokat ellato - foglalkoztatottra.

4. A szabalyzat idébeli hatalya

- A szabélyzatot a Szinhaz igazgatoja adja ki.
- A szabalyzat visszavonasig érvényes.

5. A szabalyzat szempontjabdl relevans szabalyzatok, jogszabalyok, alkalmazott
roviditések

- aszamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.),
- a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi

tv.),
- az 4ltalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL tdrvény (a tovabbiakban: Afa tv.),

- a Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont (a tovabbiakban: DIM) mindenkor hatalyos
Pénzkezelési Szabalyzata.

6. Fogalmak

6.1. Ajandékkartya mint utalvany

Olyan eszkéz, amelyet termékértékesités, illetve szolgaltatasnyujtas ellenértékeként, illetve
részellenértékekeént kell elfogadni, és amely esetében magan az eszkozon vagy a kapesolodo
dokumentacioban - ideértve az eszkoz altalanos szerzodési feltételeit is - fel van tiintetve a



beszerezhetd termékeknek, igénybe vehetd szolgaltatasoknak vagy azok lehetséges
értékesitdinek, szolgaltatdinak a megnevezése.

6.2. Egycélu utalvany

Olyan utalvany, amelynek Kkibocsatasakor ismert az utalvany targyat képezd termék
értékesitésének, szolgaltatas nyuijtasanak teljesitési helye, valamint az adott termékértékesités,
szolgaltatasnyujtas utan fizetend6 ado Osszege.

6.3. Tobbcélu utalvany
Az egycélu utalvanytol eltéré utalvany.
6.4. Ajandékkdrtya utalvany bevdltasa

Ajandékkartya utalvany termékértékesités, szolgaltatasnyijtas ellenértékeként, illetve
részellenértékeként torténd elfogadasa.

6.5. Ajandékkartya utalvany beviltdja

Aki az ajandékkartya utalvanyt termékértékesités, szolgaltatasnyujtas ellenértékeként, illetve
részellenértékeként sajat név alatt elfogadja.

6.6. Szigoru szamaddsi kitelezettség

A készpénz kezeléséhez, mads jogszabaly eloirasa alapjan meghatarozott gazdasagi
eseményekhez kapcsolodo bizonylatokat (ideértve a szamlat, az egyszertsitett adattartalmu
szamlat €s a nyugtat is), tovdbba minden olyan nyomtatvanyt, amelyért a nyomtatvany értékét
meghalad6 vagy a nyomtatvanyon szerepld névértéknek megfeleld ellenértéket kell fizetni,
vagy amelynek az illetéktelen felhasznéaldsa visszaélésre adhat alkalmat, szigorti szamadéasi
kotelezettség ala kell vonni.

A szigort szamadasi kotelezettség a bizonylatot, a nyomtatvanyt kibocsatot terheli.

A szigoru szamadas ald vont bizonylatokrol, nyomtatvanyokrol a kezelésiikkel megbizott
vagy a kibocsatasukra jogosult személynek olyan nyilvantartast kell vezetni, amely biztositja
azok elszamoltatasat.

6.7. Fogyaszto

az onallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az &ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békélteto testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasdban — a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU  europai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztonak mindsiil a fentieken tdlmenden az o©nalld foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilén torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
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belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarl szold, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazéasaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek

min6siil6 vallalkozas is,

E szabalyzat vonatkozasaban fogyaszto a Szinhaz éltal kibocsatott ajandékkartya utalvanyt
megvasarld, vagy megvasarolni kivand, az ajandékkartya utalvanyt bevaltd, vagy bevaltani
kivanoé természetes vagy jogi személy.

6.8. Aru

A fogyasztovédelmi torvény alkalmazasédban a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog,
valamint a szolgaltatas.

6.9. Fogyasztoi jogvita a fogyasztovédelmi torvény alapjan

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas ko6zott kiilon
megkotésre keriild adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas minOségével
Osszefliggd vitas ligy,

E szabalyzat alkalmazasaban fogyasztdi jogvita a Szinhdz és a Szinhaz altal kibocsatott
ajandékkartya utalvanyt megvasarlo, vagy bevaltd, vagy megvasarolni vagy bevaltani kivano
természetes vagy jogi személy kozott a vasarlassal, bevaltassal, vagy annak szandékaval, az
ajandékkartya utalvanyokkal kapcsolatosan a Szinhaz altal nyujtott szolgaltatassal a fentiek
szerint kapcsolatos, vitas ugy.

6.10. Békéltetd testiilet

Tartés alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd
rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet a fogyasztovédelmi térvényben meghatarozott
szerv (személy) nyilvantartasba vett. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanicsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal €s a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mikod6 szakmailag fliggetlen testiilet.



II. AZ AJANDEKKARTYA UTAL\{ANYOK KIBOCSATASANAK
FELTETELEI

1. Az ajandékkartya utalvanyok kibocsatasa, nyilvintartisba vétele

Az ajandékkartya utalvanyok kibocsatdja a Szinhaz. Az ajandékkartya utalvanyok kibocsatsa
a Szinhaz altal megrendelt, kiilsé szolgaltatd altal legyartott plasztik kartya feltoltésével
torténik. A plasztik kartyak gyartasat a Szinhaz kiilsé szolgaltatasként rendeli meg, a DIM
mindenkori Beszerzési Szabalyzataban foglaltak szerint.

A plasztik kartyak gyartasarol a Szinhaz igazgatoja dont, a gyartasra a forgalom altal igényelt
mennyiségben, szakaszosan kertl sor.

Minden egyes plasztik kartya egyedi azonositoval: vonalkoddal és sorszammal kertil
legyartasra.

A beszerzett, legyartott, de még fel nem t6ltott plasztik kartyakat a Csokonai Nemzeti Szinhaz
Debrecen jegypénztaraban elhelyezett pancélszekrényében tarolja és érzi. A sorszam alapjan a
jegypénztar nyilvantartast vezet a plasztik kéartyakrol.

2. A kibocsatott ajandékkartya utalvanyok kitelezo tartalmi elemei

a kibocsatd adatai

az ajandekutalvanyra valo utalas

a felhasznalasi id6szak

értékesitési és bevaltasi informaciok helye

sorszam, mely egyértelmiien azonosit (sorozatszam, jel stb.)

egyéb biztonsagi elemek (vonalkod)

az ajandékkartya utalvany érvényesitésére vonatkozo szabalyok: az értékesitéskor az
ajandékkartya utalvanyra feltoltésre keriil a vasarlo altal kért 6sszeg. Az értékesitésrol
szamviteli bizonylat késziil, mely bizonylat datuma segit a kartyan feltiintetett
vasarlastol szamitott egy éves érvényességi id6 meghatarozasaban.

e az ajandékutalvany érvényesitésére vonatkozd szabalyok: az értékesitéskor az
ajandékutalvanyra felkeriilnek az érvényességet igazolo informaciok: kiadas détuma,
alairas, bélyegzo)

3. Az ajandékkartya utalvanyok nyilvantartasa, tarolasa

A sajat kibocsétast ajandékkartya utalvanyokrél a Szinhaz Ertékesitési-és szervezési részlege
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza az ajandékkartya utalvany sorszamat.

Az értékesités soran az ajandékkartya utalvany feltoltésre keriil a Szinhaz jegyértékesitési
tevékenységre iranyuld szolgaltatas nyujtasaval megbizott kiils6 vallalkozo, a Jegymester Kft.
vonatkozo jegyértékesitési online programjaba. A program részletes nyilvantartast vezet az
ajandékkartya utalvany sorszamaval, vonalkédjaval beazonosithatéan a feltsltétt sszegrél, a
feltoltés és a bevaltas(ok) id6pontjardl, az értékesitést vagy a bevidltast végzd jegypénztaros
nevérol.



A Jegymester Kft. programjabol a fent részletezett nyilvantartast a jegypénztaros kérésre
barmikor letolti.

Az ellenértékként elfogadott, sajat kibocsatdsu ajandékkartya utalvanyokat a kartya
kettévagasaval érvényteleniteni kell. A bevaltas tényét a Jegymester Kft. nyilvantartasaban
rogziteni kell. A bevaltas tényérdl bizonylat késziil, melyet a DIM részére az adott napi
pénztarjelentéssel meg kell kiildeni.

4. A Szinhaz altal kibocsatott ajandékkartya utalvinyok mindsitése
A Szinhaz déntése értelmében — valamint a jelen szabalyzatban meghatarozottak és az AFA-

torvényben foglaltak alapjan - a Szinhaz altal kibocsatott ajandékkartya utalvanyok tébbceélu
utalvanynak mindésiilnek.



III. AZ AJANDEKKARTYA UTALVANYOK FELHASZNALASA
1. Az ajandékkartyak értékesitése

A Szinhaz altal kibocsatott ajandékkartya utalvanyok kizardlag a Szinhaz jegypénztariban
kerlilnek értékesitésre. Az ajandékkartya utalvanyok a vasarlo igénye szerinti 6sszeggel kertil
feltéltésre a feltolteni kivant 6sszeg megfizetése mellett.

Amennyiben a fogyaszté a Szinhdz jegypénztaraban ajandékkartya utalvany vasarlasi
szandékat jelzi, ugy a jegypénztaros részére ajandékkartya utalvanyt értékesit, a DIM
Pénzkezelési Szabalyzatdban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az értékesitésrol
pénztargéppel nyugtat, kérésre szamlat allit ki. Az ajandékkartya utalvany ellenértékét
készpénzzel vagy bankkartyaval, vagy banki atutalas utjan lehet kiegyenliteni.

Ertékesitéskor az ajandékkartya utalvanyt a rendszerben kell feltdlteni a fogyaszt6 altal kért
Osszeggel. A Jegymester Kft. programjaban rogziteni kell a kartya vonalkédjdhoz és
sorszamahoz a feltdlteni kivant Osszeget, a feltoltés datumat, a jegypénztaros nevét. Az
ért€kesités datumat az ajandékkartyéra fel kell vezetni, és alairas szignoval ellatni.

Az ajandékkartya utalvanyok az értékesités napjatol szamitott egy évig hasznalhatok fel, az
értekesitéskor e tényt az ajandékkartyan fel kell tiintetni.

2. Az ajandékkartyak bevaltasa

Az ajandékkartya utalvany bevaltisa az ajandékkartya utalvany elfogadasét jelenti a Szinhaz
altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére az ajandékkartya utalvany
bevaltdja altal.

Az ajandékkartya utalvany bevaltasa kizarolag a Szinhaz jegypénztardban torténik. Az
ajandékkartya online jegy- vagy bérletvasarlas soran nem hasznalhato fel.

Az ajandékkartya utalvanyok a Szinhaz altal nyujtott, alabbi szolgaltatdsok ellenértékének a
kiegyenlitésére hasznalhatok fel:

e szinhazjegy,

e szinhazbérlet,

e a Szinhdaz jegy- és bérletértékesitésre vonatkozd szabélyzatdban meghatarozott
.-szinhazbejaras program”,

e a Szinhaz altal megrendezett kiallitasok, tarlatok latogatasanak belépGjegyére,

¢ a Szinhdaz altal kiadott konyvek, kiadvanyok vasarlasara.

Egy bevaltas soran tobb ajandékkartya utalvany is felhasznalhato.

Az ajandékkartya készpénzre nem valthato, ez azt jelenti, hogy amennyiben az ajandékkartya
névértéke magasabb, mint az igénybe venni kivant szolgaltatas ellenértéke, ugy abbdl
készpénz visszaadaséara nincs lehetdség. Az ajandékkartya utalvanyon bevaltds utdn maradt
Osszeget egy késdbbi vasarlas soran fel lehet hasznalni az érvényességi ido lejarta el6tt.



Amennyiben a bevaltds sordn az igénybe venni kivant valamely szolgaltatas ellenértéke
magasabb, mint az ajandékkartya utalvanyra feltoltott Osszeg, ugy a szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése egyéb fizetési modokkal is kiegészitheto.

Az ajandékkartya utalvany — ellenérték fejében, vagy ellenérték nélkiil térténd - atruhdzasa,
atengedése nem tilos, ugyanakkor annak tizletszer(i tovabb forgalmazésara nincs lehetdség.

Az ajandékkartyak kozotti pénzmozgas tilos. Ez azt jelenti, hogy az ajandékkartyat kizardlag
a fentebb felsorolt szolgaltatasok ellenértékének a kiegyenlitésére lehet felhasznalni, ujabb
ajandekkartya vasarlasara nem, még akkor sem, ha a lejarati datum kozeleg, igy a kértya
hamarosan érvényét veszti.

Az ajandékkartyat kizarolag az arra feljegyzett lejarati datum elott lehet felhasznalni, a lejart
ajandékkartya érvénytelen, nem hasznalhato fel.

Ajandékkartyat jogi személyek kizardlag megrendelé alapjan, maganszemélyek csak

személyesen a jegypénztarban vasarolhatnak, a viszontelad6i (bizomanyos) jegy- és
bérletértekesitéssel megbizottak a beszedett bevételért nem vasarolhatnak ajandékkartyat.

3. Hamis vagy hamisgyanis, illetve sériilt ajandékkartya utalvanyokkal kapcsolatos
eljaras

A hamis, sériilt ajandékkartya utalvanyok forgalomképtelenek, tehat a Szinhaz altal nyujtott
szolgaltatds ellenértékének kiegyenlitésére nem hasznalhatok fel.

A forgalomképtelen ajandékkartya utalvanyok atvételét a Szinhaz jogosult megtagadni.
A hamis vagy hamis gyanus ajandékkartya utalvanyokat a Szinhaz nem veszi at.
A Jegymester Kft. programjaban nem fellelhetd ajandékkartya utalvanyok hamis

ajandékkartya utalvanynak mindsiilnek, ezért az ilyen ajandékkartya utalvanyok atvételét a
Szinhaz megtagadja.



IV. ELJARAS FOGYASZTOI JOGVITA ESETEN

Az ajandékkartya utalvanyok értékesitésének folyamataval kapcsolatos panaszkezelési
feladatokat a Szinhaz végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a
vasarloi igények jogossaga esetén a felel6sség a Szinhézat terhelné.

1. Fogyasztok tajékoztatasa

A Szinhaz az altala kibocsatott ajandékkartya utalvanyok forgalmazasa (értékesités, bevaltas)
kapcsan t4jékoztatja a Fogyasztot az alabbiakrol:

a) a szé€khelyének adatai,

b) a panasziigyintézés helye,

c¢) a panaszkezelés mddja,

d) a panaszok kozlése érdekében a levelezési cimérél, elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérol, telefonszamarol.

A Szinhaz tajékoztatasa kiterjed a Fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletekhez valo fordulas lehetoségére, valamint tartalmazza a békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetségét és levelezési cimét.

2. A panaszokkal kapcsolatos iigyintézés menete

A Fogyaszté a Szinhaz altal kibocsatott ajandékkartya utalvanyok forgalmazasaval, illetve
¢rtékesitésével kozvetlen kapesolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kézolheti a Szinhazzal.

A Szinhaz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szinhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb a panaszra adott érdemi vélaszdval egyidejiileg
megkiildi.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak

megfeleld ideig torténo tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal
torténd megjelenitését.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szinhaz iktatja (egyedi azonositészammal latja el).

A panaszrol felvett jegyzokonyv az alabbiakat tartalmazza:

a) a Fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,
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c)a Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szinhaz nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszdma.

A Szinhaz a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Az irasbeli panaszt a Szinhaz a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdasban érdemben
megvalaszolja, és a Fogyasztonak megkiildi, elsésorban a Fogyaszté altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Szinhaz indokolni koteles. A panasz elutasitasa
esetén a Szinhaz a Fogyasztot irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint — a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésag, vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szinhaz a Fogyasztonak megadja az illetékes hatosag, illetve a Szinhaz
sz€khelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szinhaz a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltet6 testiileti eljarast.

A fogyasztéi panaszok felvétele a jegypénztaros feladata. A jegypénztaros a jegyzOkonyvet
haladéektalanul tovéabbitja az Ertékesitési részlegvezetonek, valamint a Kommunikacios és

értekesitési vezetdnek.

A panasz kivizsgalasaval kapcsolatos eljards és vizsgalat lefolytatasa az Ertékesitési
részlegvezetd és a Kommunikacios és értékesitési vezeto feladata. Az ligyben dontéshozatalra
a Kommunikacios és értékesitési vezetd elbterjesztését kovetden, az Igazgatd jogosult. A
Fogyaszté dontésro] torténd értesitése az Ertékesitési részlegvezetd feladata.
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V. ZARO RENDELKEZESEK

Ez a szabalyzat 2024. jinius 30. napjan lép hatdlyba, a Szabélyzat hatilyba lépésével
egyidejiileg a 2022. oktéber 01. napjan kiadott Ajandékkartya utalvany szabalyzat
hatalyat veszti.

Ha jogszabaly vagy a felettes szerv a szabalyzatban foglaltaktol eltérden rendelkezik, a
jogszabalyban foglaltaknak, vagy a felettes szerv dontésének megfelelden kell eljarni. Ezen
esetekben a szilkséges valtozasokat - a jogszabaly hatalybalépését, illetdleg a felettes szerv
dontését koveto - lehetd legrovidebb idon beliil at kell a szabalyzaton vezetni.

Debrecen, 2024. junius 30.

\

atyassy Szabolcs
igazgatd
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2. szamu melléklet

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO
AJANDEKOZZON AJANDEKKARTYA UTALVANYT!

A Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen altal kibocsatott ajandékkartya utalvany segitségével
a legkiilonb6zébb alkalmakra ajandékozhaté6 '"Csokonai" szinhazi élmény. A
megajandékozottak sajat maguk valaszthatnak a miisoron lévé eléadasaink koziil.

e A sajat kibocsatasu ajandékkartya utalvinyokat minimum 500.-Ft o6sszeggel lehet
feltolteni, és megvasarolni.

o Az értékesités és a bevaltas kizarolag a Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen
jegypénztaraban torténik.

e A Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen altal kibocsatott ajandékkartya utalvany
felhasznalhato:

o barmely, a Csokonai Nemzeti Szinhiaz Debrecen jatszohelyein bemutatasra
keriilo el6adasra,

o a Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen altal szervezett szinhazbejaras program
ellenértékének kiegyenlitésére,

o a Szinhaz altal megrendezett kiallitasok, tarlatok latogatasara,

o a Szinhdaz altal kiadott konyvek, kiadvinyok vasarlasira.

Az ajandékkdrtya kizarolag ezekre a szolgialtatisokra vehet6 igénybe, ujabb ajandékkartya
vasarlasara nem hasznalhato fel, még akkor sem, ha kozeleg az ajandékkartya lejaratanak
napja.

e Az ajandékkdrtya utalvinyok bevaltisi idészakanak vége: a vasarlast koveto egy év,
mely datum az ajandékkartya utalvanyon feltiintetésre keriil. A lejart ajandékkartya
érvénytelen, azt bevaltani nem lehet. A lejart ajandékkartya vissza nem valthaté, Gjabb
ajandékkartya vasarlasara nem fordithato.

e Az ajandékkartya utalviny atruhazhato, de nem visszavalthato.

e Az ajandékkartya utalvany készpénzre nem valthat6 at, ez azt jelenti, hogy amennyiben
az ajandékkartya utalvanyra feltoltott 6sszeg magasabb, mint az igénybe venni kivant
szolgiltatas ellenértéke, ugy abbdl készpénz visszaadasara nincs lehetéség. Késobbi
vasarlas alkalmaval viszont felhasznalhat6 az ajandékkirtya utalvinyon lévo Gsszeg a
lejarati idon beliil.

e Egy bevaltas soran tobb ajandékkartya utalvany is felhasznalhaté.

e Amennyiben a megvasarolni tervezett szolgaltatas ellenértéke magasabb, mint a
rendelkezésre allo ajandékkartya utalvany értéke, a vasarlas egyéb fizetési modokkal
kiegészithetd.

e Az ajandékkartya utalvinyb6l a Szinhdz jegypénztiarosinak visszaadni nem all
modjaban.

e A hamis vagy hamisgyanus, vagy sériilt utalvanyt a Szinhaz nem valt be.



e Ajandékkartyait jogi személyek megrendel6 alapjin, maginszemélyek csak személyesen
a jegypénztirakban vasdrolhatnak, a viszonteladéi (bizomanyos) jegy- és bérlet
értékesitok a beszedett bevételért nem vasarolhatnak ajindékkartyat.



FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATAS
- AZ AJANDEKKARTYAKKAL KAPCSOLATOSAN -

ADATOK

Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen

Székhely: 4024 Debrecen, Kossuth u. 10.
e-mail: igazgatoi.titkarsag@csokonaiszinhaz.hu
weblap: www.csokonaiszinhaz.hu

Torzsszam: 460947

Adészam: 15460943-2-09

PANASZUGYINTEZES HELYE

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 10.
Csokonai Nemzeti Szinhaz Debrecen Tel.: +36 20 241 21 68

Ertékesitési-és szervezési részleg e-mail: szervezes@csokonaiszinhaz.hu
Nyitvatartdsi id6: munkanapokon 9-17 éraig

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak kezdeményezése esetén az illetékességet a fogyasztd
lakéhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is

megalapozza.

A Szinhaz székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46. sz.

Tel.: +36 52 533 924, Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogvasztovedelem{@hajdu.gov.hu

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd

testiilethez jogosult fordulni.

A Szinhaz székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15. sz.

Telefon: +36 52 500 710, +36 52 500 745, Fax: +36 52 500 720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

A békélteto testiiletek elérhetdsége: www.bekeltetes.hu

A békélteto testiilet eljardsa nem zarja ki az igények birosagi uton valé érvényesithetoségét.



ALTALANOS PANASZKEZELESI SZABALYOK

Az ajandékkartya utalvanyok értékesitésének folyamataval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat
a Szinhaz végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarléi igények
jogossaga esetén a feleldsség a Szinhazat terhelné.

A Szinhaz altal kibocsatott ajandékkartya utalvanyok fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasra, tevékenységre vagy mulasztisra
vonatkozoé panaszt szoban vagy irdsban jogosult el6terjeszteni a fogyaszto.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, €s sziikség szerint orvosoljuk.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szinhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja. A panaszrél
felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztd nevét, lakcimét, panasz eldterjesztésének helyét,
idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitekok jegyzékét, a Szinhaz nyilatkozatat a fogyasztd panaszéval kapcsolatos allaspontjardl
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges), a jegyzokonyvet felvevd személy és
(személyes jelenlét esetén) fogyasztd alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét, a
panasz egyedi azonositészamat (telefonon k6zolt panasz esetén). Az irasbeli panaszt a beérkezését
kovetéen harminc napon belill irasban érdemben megvalaszoljuk, €s intézkediink annak kozlése
irdnt, elsésorban a Fogyasztdé e-mail cimére. Panaszt elutasité allaspont esetén jogszabalyi
kotelezettséglinknek eleget téve, indoklassal ellatva kiildjitk meg valaszleveliinket.

A Szinhaz nem folytat kozszolgéltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozd specialis torvényi szabalyok (specialis
ligyfélszolgalat miikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi id6, elozetes idopont foglalas,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési ido, vasarlovédelmi referens stb.).

ALAPFOGALMAK
/fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan/

Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabélyok
alkalmazasaban — a fogyaszto6i jogvitdk online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fenticken tilmenden az
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi jogvita: a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés
megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozott
kiilon megkotésre keriil6 adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségével,
biztonsagossagdval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével
Osszefliggd vitas tigy.



